ESOGU Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

| DONEM

I Giliz I

| DERSIN KODU | 271115021

| DERSsIN ADI | iletisim Bilgisi

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
. Kredis P P,
Teorik | Uygulama | Laboratuar ; AKTS TURU DILI
Y, ) 0 0 ) 3 ZORUNLU () SECMELI (x) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
Beserd, Iletisim ve . .
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik/ Alan Yonetim Becerileri Aktarilabilir Becerl
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERIi
Faaliyet tiirii Say1 Y%
I. Ara Sinav 1 40
II. Ara Sinav
.. Kisa Sinav
YARIYIL ICI =
¢ Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 1 60
VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)
DERSIN KISA iCERIGI Tletisim, letisime Giris, Iletisim Bilgisi, iletisim tiirleri.
DERSIN AMACLARI fletisim yetenegini gelistirerek anlamay1 ve anlagilmay1 saglamak
DERSIN MESLEK EGIiTiMIiNi Turizm isletmelerinde c¢aligsanlarin birbirleri ve miisteri ile iletisimlerinin
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI | nitelikli olmasini saglar.
Iletisim kavramim aciklayabilecektir.
fletisim siireci 6gelerini tanimlar.
DERSIN OGRENIM CIKTILARI fletisim siireci oncesi gereklilikleri listeler.
Etkili iletisim i¢in gerekli olan iletisim 6gelerinin 6zelliklerini anlatir.
fletisim tiirlerini degerlendirebilecektir.
TEMEL DERS KiTABI Baris Kiling, Ufuk Eris (Ed.), (2018). Iletisim Bilgisi, AOF Yayinlari
Dogan Ciiceloglu (2002). iletisim Donanimlari, Remzi Kitabevi
YARDIMCI KAYNAKLAR
DERSTE GEREKLIi ARAC VE Projeksiyon Makinesi, Bilgisayar
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | iISLENEN KONULAR

Iletisim kavrami ile ilgili temel bilgiler

Iletisim tiirleri. Kitle iletisiminin temel 6zellikleri, kitle iletisim araglar1.

[letisimin Kiiltiirel Boyutu

Iletisim Dongiisii ve iletisimin Temel Ogeleri

Sézel Iletisim ve Konusmanin Tarihgesi

Iyi Konusma Yapmanin Kritik Noktalari

Sézsiiz iletisim ve Tiirleri

Beden Dili ve Kullanimi

Bireylerarasi iletisim

Dinleme ve Etkin Dinleyici Olma

Grup Iletisimi

Orgiitsel Iletisim

Kitle Tletisimi

N Iy Y = = =l S ST (=) () BN (OS] [ ) B

Uluslararas1 ve Kiiltiirler Arasi iletisim

15,16 Final sinavi

No | Program Ciktist 3 2 1

1 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri X
anlamak

2 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim asamasiyla ilgili X
becerileri elde etmek

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek X

4 Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak X

5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel X
yontemlerle degerlendirmek

6 Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini X
kullanabilmek

7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagli siirekli dalgalanma ile bag X
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak

8 Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis X
ve pazarlama, vb) uzmanlagmak

9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine X
sahip olmak

10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak

el

11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢gevrenin
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12 | Turizm sektdriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle X
belirleyebilmek

13 | Sektorel anlamda Tiirkce sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip X
olmak,

14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X

15 | Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) X
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2:Kismen katkisi var. 3:Tam katkisi var.

Dersin Ogretim Uyesi:

Tarih:

imza:
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