ESKISEHIR OSMANGAZI UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI BOLUMU
DERS ICERIKLERI
(2012 YILI ONCESI)

Genel Isletme (3-0) 3

Isletme ile ilgili temel kavramlar, Isletme biliminin diger dallarla iliskisi, Isletmelerin
amagclari, siniflandirilmalari, hukuki yapilari, bliyiikliikleri, isletmelerin kurulmasi ve kurulus
yeri secimi, Isletmelerin fonksiyonlari, yonetim fonksiyonu, iiretim fonksiyonu, pazarlama
fonksiyonu, finans fonksiyonu, Insan kaynaklar1 yonetimi ve arastirma-gelistirme fonksiyonu,
fizibilite caligmalar1 (lstiinlik-zayiflik-firsatlar-tehditler analizi), toplam kalite yOnetimi,
anonim sirketlerin 6zellikleri, ¢esitleri vs.

Ders Kitaplan

Modern isletmecilik, Prof. Dr. Ismet Mucuk., Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003

Genel Isletmecilik, Mithat Uner, Ankara: Detay Yaymcilik, 2001

Genel Isletmecilik Bilgileri, Dogan Tuncer - Dogan Yasar Ayhan - Demet Varoglu, Siyasal
Kitabevi, 2007

Genel Ekonomi | (3-0) 3

Temel kavramlar, talep, arz, tam rekabet piyasasinda fiyatin olusumu, Arz ve Talep
esneklikleri, Tiiketici davraniglari, piyasalar ve firma dengeleri, Uretim teorisi.

Ders Kitaplar )
Genel Ekonomi, Kurban Unliiénen, Ahmet Tayfun, 2. baski Ankara: Nobel Yayincilik, 2008
Genel Ekonomi, Turgut Giimiis, Mehmet Tomanbay, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004

Temel Hukuk (3-0) 3

Temel bilgiler. Toplum ve hukuk. Hukukun kollari. Hukukun kaynaklari. Hukukun
yasallastirilmasi. Uygulama yoniinden Hukuk Kurallar1 ve cesitleri. Yasalarin uygulanmasi
(yer, zaman ve anlam yoniinden uygulanmasi), Temel kavramlar: Kisilik, Hisimlik, Konut,
Aile, Miras, Esya, Miilkiyet, Hukuksal olaylar, Hukuksal iliskiler Hukuku. Islemler hukuksal
islemlerdeki sakatliklar, s6zlesmeler, haklar, haklarin edinilmesi ve kaybedilmesi, haklarin
kullanilmasimi diizenleyen kurallar. Haklarin korunmasi, sorumluluk, yargi yerleri ve dava
tiirleri.

Ders Kitaplar1
Hukukun Temel Kavramlari, Ahmet Battal, 5. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007
Hukukun Temel kavramlari, Omer Adil Atasoy , Eskisehir, 2003.

Genel Muhasebe 1 (3-0) 3

Muhasebe ve muhasebeyle ilgili taraflar, muhasebenin temel kavram ve ilkeleri, muhasebenin
temel denklemi ve hesaplarin dogusu, tutulmasi zorunlu defterler, Belgeler ve muhasebe kayit
sistemi, tiim bilango ve gelir tablosu hesaplarinin donem i¢i iglemleri agisindan giinliik defter
ve biiyiik defter kayitlar1.


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/21626/Dogan-Tuncer
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/21627/Dogan-Yasar-Ayhan
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/21628/Demet-Varoglu
http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/242/Siyasal-Kitabevi
http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/242/Siyasal-Kitabevi
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/15226/Turgut-Gumus
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/6747/Mehmet-Tomanbay

Ders Kitaplari

Genel Muhasebe, Orhan Sevilengiil, 14. baski, Ankara: Gazi kitabevi, 2008

Genel Muhasebe, Sabri Bektore, Halim S6zbilir ve Kerim Banar, Eskisehir, 2004,
Tekdiizen Genel Muhasebe ve Temel Mali Tablolar, Ferruh Comlekgi, Eskisehir, 2002.
Muhasebeye Giris, Hiiseyin Ergin, Kiitahya, 2000.

Genel Turizm Bilgisi (3-0) 3

Turizmin diger bilimler arasindaki yeri, Turizm Ogretiminin amaglari, Turizmin temel
kavramlar1 ve nedenleri, Turizmin gelismesi ve gelisme nedenleri, Turizmin siniflandirilmasi,
Turizmin fonksiyonlari ve 6nemi, Turizmin arzini olusturan faktorler, Turizm-Sosyal ¢evre
iliskileri, Turizm talebini etkileyen faktorler, Turizm konulari, Turizmde ulastirma-
propaganda ve reklam, Turizm politikalar1, Turizm arkeoloji-mitoloji-folklor-sanatla iliskisi.

Ders Kitaplan

Genel Turizm Ilkeler Kavramlar, Nazmi Kozak, Meryem Akdogan Kozak, Metin Kozak, 5.
Baski. Ankara: Detay Yayincilik, 2001

Turizm f§letmeciligi, Omer Akat, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2006

Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim (3-2)

Bilgisayarla Ilgili Genel Bilgiler (Yazilim, Donamim), Isletim Sistemi Kullanimi Kelime
Islem Programi Kullanimi, Hesaplama, Tablolama, Grafik Programi Kullanimi Sunu
Hazirlama Programi Kullanimi, Veri Tabam1 Hazirlama Programi, Bilgisayar Ag Sistemleri
Hakkinda Bilgi, Elektronik Haberlesme Programi Kullanima.

Ders Kitaplar

Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Ismail Sar1 - Omer Bagc1, Ankara : Seckin Yaymcilik,
2008

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi, Ali Giines (haz.), Ankara, Pegem Yaynlari, 2003.

Temel Bilgi Teknolojileri, AOF Yayinlar1, 2002

Tiirk Dili I (2-0)

Dil, diller ve Tiirk Dili, Dil bilgisi, sozciik, climle, kelime tiirleri, anlatim tiirleri ve anlatim
ogeleri, diizgiin ve etkili konugmanin temel ilkeleri.

Ders Kitaplan

Tiirk Dili, Hiiseyin Agca, Ankara: Giindiiz Egitim ve Yayincilik, 2001
Universiteler I¢in Tiirk Dili, M. Ergin, Istanbul, Bayrak Yaymlar1, 1997.
Kiiltiir ve Dil, M. Kaplan, [stanbul, Dergah Yayinlari, 1993.

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-1 (2-0) 2

Temel Kavramlar, Tiirk Inkilabi 6ncesinde Osmanli Devletinin yapti1 1slahatlar, Tiirk
Inkilabiin hazirlik dénemi, Tiirk Istiklal Savas.

Ders Kitaplan

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Zerrin Giinal, Mithat Atabay, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2004

Atatiirk 'ten Diisiinceler, Enver Ziya Karal, Ankara, M.E.B. Yay., 1981.

Modern Tiirkiye 'nin Dogusu, Bernard Lewis , Cev.M.Kirath, Ankara, T.T.K., 1970.


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/14499/Omer-Akat
http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/104/Ekin-Basim-Yayin-Dagitim
http://www.tumkitaplar.com/kitap/index.pl?yazar=23393
http://www.tumkitaplar.com/kitap/index.pl?yazar=23394

Tarih Acisindan Tiirk Devriminin Temelleri ve Gelisim,i Ahmet Mumcu, , Ankara, 1976.
Ingilizce | (3-0) 3

Ingilizce 1 dersinde ana hedef 6grenciye yabanci dil temelinin kazandirilmasidir. Bu derste
ogrencilerin Ingilizceye iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri edindirmektir. Sistematik bir
sekilde yabanci dil egitiminin verildigi bu derslerde Ogrenciler, dil &gretiminin temel
unsurlarindan konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ogrencileri
Ingilizce bilgi diizeylerini gelistirmek adina uygulamaya konulan bu derslerde dgrenciler,
giinliik hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani sira, akademik metinlerini anlamak
icin gereken yabanci dil temelini de olusturmaktadirlar.

Ders Kitaplari
Full Steam Ahead, 3" ed., Giindiiz Egitim ve Yayincilik., Ankara.
English Grammar in Use, R. Murphy, Cambridge, 1998.

Demokratik Kiiltiir (1-0)

Insan haklari ve demokrasinin tanimi ve tarihi gelisimi; demokrasi, dzgiirliik ve esitlik
kavramlari, farkli demokrasi anlayislari, demokratik kiiltiir, okulda ve ailede demokrasi,
demokratik yurttaslik; haklar ve 6zgiirliikkler, ¢ocuk ve kadin haklari, insan haklariyla ilgili
ulusal ve uluslar aras1 diizenlemeler (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa insan Haklar1
So6zlesmesi, Cocuk Haklart Sozlesmesi vb.); insan haklar1 alaninda yasanan temel sorunlar,
insan haklar1 ve demokrasi egitimi

Ders Kitaplan )
Demokrasi Kiiltiirii, Mehmet Fuat, Istanbul: Adam Yayinlari, 2000

Edebiyat Okumalar1 (1-0)

Dersin temel hedefi 6grencilerin akademik olarak okuduklarin1 anlamak, yazmak, arastirma
yapabilmek ve iktisat bilimi ile iligkili olan sosyoloji, tarih, edebiyat, arkeoloji gibi dallarin
temel eserlerini okumalarini ve yorumlamalarini saglamaktir. Bu anlamda iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi 6grencilerine iktisat bilimi iligski olan roman, edebi eser, arastirma inceleme,
oykii, bilimsel metin hazirlama teknikleri, siir ve sosyolojiye yonelik eserler okutulacaktir.
Okutulan bu eserlerin yorumlanmasi ve iktisat bilimi ile iliski kurulmasi saglanacaktir.
Ogrencilerin okudugunu anlayabilme, anladigimi1 yorumlayarak yazabilme ve bunlar ile iktisat
bilimi arasinda dogrudan iliski kurabilmesi de amaglanmaktadir.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim tiyelerince Onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

II. Yariyil

Genel Ekonomi 11 (3-0) 3
Milli gelirin tanimi, olusumu, hesaplanasi ve boliimil, para tiirleri, islevleri, para arz ve talebi,
kaydi para, bankalar, Enflasyon, deflasyon stagflasyon ve devaliiasyon, Dis ticaret ve

odemeler dengesi, Iktisadi Sitemler.

Ders Kitaplari



Genel Ekonomi, Kurban Unliiénen, Ahmet Tayfun, 2. baski Ankara. Nobel Yayicilik, 2008
Genel Ekonomi, Turgut Giimiis, Mehmet Tomanbay, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004

Turizm Hukuku (4-0) 4

Turizm hukugunun tanimi ve diger hukuk dallariyla olan iliskisi, Turizm tesvik yasasinin
kapsami, Turizm isletmelerinin siniflandirilmasi, S6zlesmeler, Bes yillik kalkinma planlarinda
turizm, seyahat acentalar1 yasasi, turizm isletmelerinin yatirnm ve isletme belgesi almasi
denetim ve cezalar Turizm isletmelerinin genel 6zellikleri, Ticaret ortakliklari.

Ders Kitaplari
Turizm Hukuku, Halil Can, Semih Giiner, Ankara: Seckin Yayinlari, 2007
Turizm Hukuku, Necip Boz, Ulvi Hocaoglu, Seckin Yayinlari, 2008

Genel Muhasebe 11 (3-0) 3

Envanter ile ilgili kavramlar, degerleme ve degerleme oSlgiileri, donem sonu muhasebe ici ve
muhasebe dis1 envanter islemleri agisindan aktif-pasif, gelir ve gider hesaplari, toplu olarak
bir ticaret isletmesinin donem sonu islemleri, genel ge¢ici, kesin mizan, bilango ve gelir
tablosu hazirlama stireci.

Ders Kitaplan

Genel Muhasebe, Orhan Sevilengiil, 14. baski, Ankara: Gazi kitabevi, 2008

Genel Muhasebe, Sabri Bektore, Halim S6zbilir ve Kerim Banar, Eskisehir, 2004,
Tekdiizen Genel Muhasebe ve Temel Mali Tablolar, Ferruh Comlekgi, Eskisehir, 2002.
Muhasebeye Giris, Hiiseyin Ergin, Kiitahya, 2000.

Genel Matematik (2-0) 2

Belirsiz fonksiyonlar, limit, siireklilik, tiirev, grafikler ve bu konularin ekonomi ve isletme
uygulamalari. Belirsiz integral, belirli integral, alanlar, matrisler, determinantlar, denklem
sistemleri ve bu konularin ekonomi ve isletme uygulamalari.

Ders Kitaplan
Genel Matematik I, Ali Gorgiili , 2004.

Sosyoloji (3-0) 3

Sosyoloji ile ilgili Temel Kavramlar; Sosyolojinin Calisma Alanlari, Sosyal Bilimler Igindeki
Rolii ve Diger Bilimlerle Iliskisi; Sosyolojinin Tarihgesi; Sosyal Degisme; Sosyal Norm ve
Roller; Aile: Ailenin siniflandirilmasi, Endiistrilesme ve aile kurumu; Egitim: Modern egitim
kurumlar1 ve yapisi, Diinya egitim sistemindeki egilimler, Tiirk toplumunda egitim; Kiiltiir ve
Toplum: Degerler, Hareketlilik, Degisme, Sosyal kontrol, Sapma, Sosyokiiltiirel biitiinlesme;
Giincel Sosyolojik Arastirmalar ve Sonuglari.

Ders Kitaplar1

Sosyoloji, Giddens, Anthony, Ankara : Ayra¢ Yaymevi, 2000

Sosyoloj, Dogan, ismail, Ankara : Pegem Yayncilik, 2002

Sosyoloji ve Felsefe, Georges Gurvitch , ¢ev. Kadir Cangizbay, Istanbul, Degisim Yaynlar,
1985.

Max Weber, Sosyoloji Yazilari, 3. Baski, ¢ev. Taha Parla, Istanbul, Hiirriyet Vakfi Yayinlari,
1993.


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/15226/Turgut-Gumus
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/6747/Mehmet-Tomanbay
http://www.seckin.com.tr/urun.aspx?productID=2631

Tiirk Dili IT (2-0)

Sozciik bilgisi, sozcik tiirleri; climle bilgisi ve Tiirkgenin sdzdizimi; kompozisyon, sozlii ve
yazili kompozisyon tiirleri; sozlii ve yazili anlatim teknikleri; Tiirk¢enin giiniimiiz sorunlari;
metin (siir, roman, 0ykii, deneme vb.) ¢ézlimleme yontemleri ve uygulamalari.

Ders Kitaplari

Tiirk Dili, Hiseyin Agca, Ankara: Giindiiz Egitim ve Yayincilik, 2001
Universiteler I¢in Tiirk Dili, M. Ergin, Istanbul, Bayrak Yaymlar1, 1997.
Kiiltiir ve Dil, M. Kaplan, Istanbul, Dergah Yayinlar1, 1993.

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-11 (2-0) 2

Siyasi Devrimler (Saltanatin kaldirilmasi, Cumbhuriyetin ilani, Halifeligin kaldirilmasi,
Cumbhuriyet donemi yeni hukuk diizeni, egitim alanindaki devrimler, kiiltiir ve toplumsal
alanda gerceklesen devrimler, ekonomik alanda yapilan devrimler. Atatirk donemi dis
politikas1 (1923-1930 ve 1930 — 1938), Atatiirk Ilkeleri, Atatiirk sonras1 Tiirkiye, Atatiirk ve
Genglik.

Ders Kitaplari

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Zerrin Giinal, Mithat Atabay, Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, 2004

Atatiirk 'ten Diisiinceler, Enver Ziya Karal, Ankara, M.E.B. Yay., 1981.

Modern Tiirkiye 'nin Dogusu, Bernard Lewis , Cev.M.Kiratli, Ankara, T.T.K., 1970.

Tarih Acisindan Tiirk Devriminin Temelleri ve Gelisim,i Ahmet Mumcu, , Ankara, 1976.

Ingilizce 11 (3-0) 3

Ingilizce Il dersinde ana hedef dgrenciye yabanci dil temelinin kazandirilmasidir. Bu derste
ogrencilerin Ingilizceye iliskin gramer bilgileri edindirmektir. Sistematik bir sekilde yabanci
dil egitiminin verildigi bu derslerde 6grenciler, dil 6gretiminin temel unsurlarindan yazma,
okuma ve dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ogrencileri Ingilizce bilgi diizeylerini
gelistirmek adina uygulamaya konulan bu derslerde ogrenciler, giinlik hayatlarinda
kullanabilecekleri yabanci dilin yani sira, akademik metinlerini anlamak i¢in gereken yabanci
dil temelini de olusturmaktadirlar.

Ders Kitaplan
Full Steam Ahead, 3" ed., Giindiiz Egitim ve Yayincilik., Ankara.
English Grammar in Use, R. Murphy, Cambridge, 1998.

Web Tasarim (1-0)

Internet kullanim1 ve programcilig ile ilgili kullanilan temel kavram ve terimleri anlayabilme.
Web sayfasi tasarlayabilmek i¢in gerekli ortamlari ve programlar1 kullanabilme. Web sayfasi
tasarim icin gerekli html komutlarini (tag) kullanabilme. Web sayfalarinin igeriklerini
gelistirmek igin gerekli diger script dillerini kullanabilme. Web sayfasi tasariminda amaca
uygun planlamay1 yapabilme. Web sayfasi tasarim editorlerini kullanabilme.

Ders Kitaplari


http://www.tumkitaplar.com/kitap/index.pl?yazar=23393
http://www.tumkitaplar.com/kitap/index.pl?yazar=23394

Web Tasarim Kilavuzu, Erkan Balaban, Pusula Yayimncilik, 2003
Web Teknikleri, Ebubekir Yasar, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2006

Insan ve Cevre (1-0)

Cevrenin insan tizerindeki rolii, Cevre ve ekonomik gelisme arasindaki iliski, Sanayi ve ¢evre
problemleri, Kentlesme-cevre iliskileri, insan toplumunun olusmasinda ¢evre degerleri, insan
— ¢evre uyumu, hava kirliligi ve ¢evre bozulmasi, ¢evre kiiltiirii

Ders Kitaplar
Cevre ve insan, Anadolu Universitesi Yayinlar

III Yanyil
Turizm Ekonomisi (3-0) 3

Turizm Ekonomisinin tanimi ve Ozellikleri, Turizm arzi ve Turizm talebi, Turizmin tilke
kalkinmasindaki 6nemi ve yeri, Turizmin ekonomik etkileri, Tiirkiye ekonomisinde turizm.

Ders Kitaplari

Turizm Ekonomi, Kurban Unliiénen, Ahmet Tayfun, Arzu Kiliglar, Ankara: Nobel
Yaymcilik, 2007

Turizm Ekonomi, Ozan Bahar, Metin Kozak, Ankara: Detay Yayincilik, 2008

Turizm isletmeleri Muhasebesi (3-0) 3

Muhasebenin Tanimi1 ve Kavramlari; Bilanco, Gelir ve Gider Tablolari; Hesaplar ve Tek
Diizen Hesap Plani; Muhasebede Kullanilan Belge ve Defterler; Muhasebe Siireci ve Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri; Yevmiye Defteri ve Defteri Kebir Kayitlar1; Hesaplarin
Isleyisi; Turizm Isletmelerinde Hesap Plami, Mali Nitelikteki Islemler ve bu Islemlerin
Hesaplarda Izlenmesi; Dénem Sonu Islemleri ve Mali Tablolarin Diizenlenmesi.

Ders Kitaplar:
Turizm Isletmelerinde Kombine Hizmet Muhasebesi, Serdar Atay, Hilal Yiicel, Ankara: Gazi
kitabevi, 2007

Yonetim ve Organizasyon (3-0) 3

Yonetim, Yonetici kavraminin tanimi, Nitelikleri ve ozellikleri, Yoneticilerin gorev ve
sahislar arasi rolleri, Yonetim diizeyleri, Y6netim biliminin diger toplumsal bilimlerle iligkisi,
Organizasyon, Organizasyon kavraminin tanimi ve niteligi, Yoneticilerin yonetim kurallari,
Yonetim fonksiyonlari: Planlama, Orgiitleme, yoneltme koordinasyon, kontrol denetim,
Y o6netim hususunda son gelismeler: Amaclara gore yonetim, Kalite ve toplam kalite yonetimi.

Ders Kitaplar

Yéonetim ve Organizason, Erol Eren, Ankara: Beta Basim Yayim, 2008

Yonetim ve Organizason, M. Serif Simsek, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007

Yonetim ve Organizason, Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Inci Bolat, Baris Erdem,
Ankara: Detay Yayincilik, 2008

Istatistik (2-0) 2


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/27069/Ebubekir-Yasar
http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/104/Ekin-Basim-Yayin-Dagitim
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/5690/Ozan-Bahar
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/5686/Metin-Kozak
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/13928/M-Serif-Simsek
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/19536/Tamer-Bolat
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/5676/Oya-Aytemiz-Seymen
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/28673/Inci-Bolat
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/28674/Baris-Erdem

Istatistik ile Ilgili Genel Kavram ve Terimler; Olasilik; Evren (Anakiitle ve Ornekleme/
Hipotez Testleri; Siklik (Frekans) Hesaplama; Ki- Kare Hesaplamasi; Merkezi egilim Olgiileri
— Ortalama, Tepe Deger ve Ortanca; Dagilim Olgiileri; Varyans ve Standart Sapma; Standart
Degerin Hesaplanmasi1 (Z Degeri); t- Testleri; F-Testi (ANOVA); Korelasyon; Regresyon;
Indeksler.

Ders Kitaplar

Istatistik, Burhan Cil, Ankara: Detay Yayncilik, 2008

Temel Istatistik, Necla Cémlekgi, Bilim Teknik Yaymevi, 1998.
Uygulamali Istatistik I, Ozer Serper, Ezgi Kitabevi, 2000.

Mesleki Ingilizce I (3-0) 3

Organization chart, telephone conversations, business letter formak. Office furniture and
equipment. Stationery, businessletter terminology, a memorandum, parts of a building, some
Office routine, an order, a businessletter (reply to a request), describing personal apperance,, a
memo, job advertisements, letters of recommendation, personal qualities, makin appartment, a
pie chart a report, petty cash, curriculum vitae, job interviews, letters of application,
advrtising circulars, computers, a letter of complaint, past room procedures, world export,
arvertisement, telephone messages, meetings, minutes and agenda, discussing plans, customer
relations.

Ders Kitaplari
Sorumlu 6gretim tliyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Almanca | (3-0) 3

Der Artikel:Bessimmter und unbestimmter artikel, Akkusativ, Dativ, GenetivFormen.
Pronomen :Personalpronomen, fragepronomen und PossesivpronomenNomen :Das
Geschlecht, dieDeklination und die PluralbildungVerben :Die Hilfsverben-haben, sein und
werden Die BegriiBung, Anredeformen, Fragen stellen und antworten, Vorstellen,
Entscheidungfragen und Verabschiedung, Auskunft iiber sich und anderen Personen geben.

Ders Kitaplar
Sorumlu 6gretim tliyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Pazarlama llkeleri (2-0) 2

Pazarlama ile Ilgili Kavramlar; Pazarlama Siireci; Pazarlama Firsatlarmin Degerlendirilmesi
ve Pazarlama Amaglarinin Belirlenmesi; Hedef Pazarlarin Belirlenmesi  (Pazar
Béliimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma); Uriin Stratejisi; Fiyatlandirma Stratejisi;
Dagitim Stratejisi; Tutundurma Stratejisi; Pazarlama Faaliyetlerinin Uygulanmas1 ve
Degerlendirilmesi.

Ders Kitaplari
Pazarlama Ilkeleri, Ismet Mucuk, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2007
Pazarlama Ilkeleri, Vasfi Nadir Tekin, Ankara: Seckin Yayimncilik, 2006


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/20868/Vasfi-Nadir-Tekin
http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/232/Seckin-Yayincilik

IV. Yanyll

Turizm Cografyas1 (3-0) 3

Tiirkiye’nin dogal giizellikleri, su kaynaklarina bagli dogal gilizellikler, selaleler, yeralt1 sulari,
kiyilar ve dogal kumsallar, yapisal Ozelliklere baglh dogal giizellikler, magaralar, daglar,
yaylalar, dogal bitki ortiisii, milli parklar, cografi bolgelerin ekonomik etkileri.

Ders Kitaplar
Turizm Cografyast Tiirkive Genel ve Bolgeler Turizm Cografyast, Burhanettin Zengin,
Degisim yayinlari, 2006

Tiirkivye Turizm Cografyasi [Yoresel Turizm Kaynaklarimiz ve Diinya Harikalar:, Fazil
Senol, Ankara: Detay Yayinlari ,2008

Maliyet Muhasebesi (3-0) 3

Maliyet Muhasebesi ile ilgili Temel Kavramlar ve Maliyetlerin Siniflandirilmasi, Maliyet
Unsurlari, Maliyet Yerleri ve Maliyet Dagitim Yo6ntemleri, Maliyet Hesaplama Sistemleri

Ders Kitaplari

Maliyet Muhasebesi, Mevliit Karakaya, Ankara: Gazi kitabevi, 2007

Maliyet Muhasebesi, , Ertugrul Cetiner, Ankara: Gazi kitabevi, 2004

Maliyet Muhasebesi, Feryal Orhon Basik - Idil Kaya - Serhat Yanik, Nobel Yaym Dagitim,
2006

Otel Yoneticiligi (3-0) 3

Temel Yonetim Kavram ve Terimleri; Yonetim Teorileri, Karar Verme ve Problem Cozme;
Otel Isletmelerinde Planlama ve Amaglara Gore Yonetim; Otel Isletmelerinde Organizasyon
Fonksiyonu, Sebeke Organizasyonlar; Siire¢ Yenileme ve Temel Yetenek; Iletisim ve
Liderlik; Motivasyon; Gruplar; Catisma ve Degisim Yonetimi; Otel Isletmelerinde
Koordinasyon Fonksiyonu; Otel Isletmelerinde Kontrol Fonksiyonu.

Ders Kitaplan
Otel Yonetimi, Fermani Mavis, Ankara: Detay yayinlari ,2007
Otel igletmelerinin Yonetimi, Orhan Batman, Degisim yayinlari, 2003

Mesleki Ingilizce 1T (3-0) 3

Asking and comparing, Restaurant wine waiter taking orders, Presenting information,
Restaurant for cheese/dessert/coffee, Recomimending, Restaurant advising guests on wines,
Dealing with reguests, Reguests for items in restaurants, Describing food dishes, Chef going
through menu with trainee, Dealing with complaints(1), Guests complaining in a restaurant,
Describing jobs and workplaces, Kitchen a head chef showing a new commis around,
Explanining and instructing, The chef going over cooking methods with a new commis,
Takind an order on the phone, Hotel room service a guest ordering breakfast.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.
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Almanca Il (3-0) 3

Kullturelle Angebote vermitteln: Sehenswiirdigkeiten empfehlen, Rundreisen brschreiben.
Abrechnung, Reklamationen, Verabschiedung von Gasten: Abrechnung vorlegen und
kommentieren, Gaste verabschieden.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Halkla fliskiler (2-0) 2

Halkla iliskilerin tanimi, halkla iliskilerin diinyadaki tarihsel gelisimi, halkla iligkilerin
Tiirkiye’deki gelisimi, halkla iliskilerin benzer kavramlari, kamuoyu halkla iligskilerde temel
hedef kitleleri, halkla iliskilerde kullanilan araglar. Turizmde halkla iligkilerin etkisi.
Konaklama isletmelerinde halkla iligskilerin 6nemi.

Ders Kitaplari

Halkla Iliskiler ve iletigim, Fatma Gegikli, Ankara: Beta Basim Yayim Dagitim, 2008
Isletmelerde Halkla Iliskiler, Dilaver Tengilimoglu , Yiiksel Oztirk , Ankara: Seckin
Yayincilik, 2008

On Biiro Yonetimi (2-0) 2

Onbiiro Departmaninin  Onemi; Onbiiro Departmanin Organizasyon Yapisi; Onbiiro
Islemleri; Onbiiro Personelinin Gérev ve Sorumluluklari; Rezervasyon Siireci; Rezervasyon
Cesitleri; Rezervasyon Durum Analizleri; Rezervasyonlarda Karsilasilan Istisnai Durumlar;
Resepsiyon Boliimii, Check-in ve Check-out Islemleri; Onkasa Boliimii, Hesap Cesitleri,
Hesap Ozellikleri, Odeme Sekilleri ve Odeme Araglari; Uniformali Hizmetler ve Santral
Boliimleri; Oda Satis Siireci; Oda Satis Teknikleri; Oda Satisinda Ozel Durumlar; Onbiiro-
Konuk Iliskileri ve Konuk Sikayetleri.

Ders Kitaplar

Konaklama Isletmelerinde On Biiro Islemleri Ve Yénetimi, Kemal Kantarci. Ankara: Detay
Yayincilik, 2004

On Biiro Islemleri, Erkan Akgéz, Nobel Yaym Dagitim, 2006

V. yanyil

Turizmde Paket Program Kullanim (3-2) 4

Ogrencilere daha 6nce edindikleri ders bilgileri 1518inda agirlama endiistrisinde bilgisayarlarin
kullanim1 hakkinda genel bilgi verilmesi, bilgisayar donanimlar1 (hardware) hakkinda temel
bilgilendirme, bilgisayar yazilimlar1 hakkinda temel bilgilendirme. Genel uygulama
yazilimlari, konaklama yOnetim sistemleri ve muhasebe sistemleri ile bu sistemler hakkinda
temel bilgilendirme. Otel yonetiminde kullanilan bilgisayar programlari ve bu programlara
iliskin uygulamalar(IBEM otel isletim programi).Bir bilgisayar sisteminin secilmesi.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.


http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/627/Beta-Basim-Yayim-Dagitim
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Kat Hizmetleri Yonetimi (3-2) 4

Kat hizmetleri departmaninda planlama ve organizasyon. Yoneticinin sorumluluklari, is
programlari, envanter planlamasi, i tanimlari, organizasyon, temizlik araglari, malzemeler ve
kontrolii, biitceleme, departman biitgesinin tahmini, sagliga uygunluk yonetimi, dekorasyon,
camasirhane yonetimi boliimleri, yikama sayilarinin hesaplanmasi, envanteri, ¢amagirhanede
verimlilik, makinelerin ylik analizi, yikama suyu, deterjanlar, camasir yikama siireci.

Ders Kitaplar

Kat hizmetleri yonetimi, Meryem Akoglan Kozak, Ankara: Detay Yayincilik, 2006
Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Yonetimi, Oya Aytemiz Seymen, Melike
Karagdz Giil, Ankara: Detay Yayincilik, 2003

Orgiitsel Davrams (3-0) 3

Orgiitsel Davramsin Bilimsel Temelleri; Orgiitsel Davranisin Tarihsel Gelisimi; Arastirma
Teknikleri; Orgiit Iginde Birey ve Kisilik; Tutumlar ve Is Tatmini; Bireysel Farkliliklarin
Temelleri Biyografik Karakteristikler Yetenekler ve Ogrenme; Orgiit Kiiltiirii, Orgiitlerde
Grup ve Siiregleri; Orgiitlerde Grupla Calisma Teknikleri ve Katilimli Y&netim; Orgiitlerde
Giidilleme Siireci ve Kuramlar1; Orgiitlerde Liderlik ve Kuramlar; Orgiitlerde Catisma;
Orgiitlerde Stres ve Yonetimi; Orgiitsel Cevre ve Teknoloji; Orgiitsel Degisme, Gelistirme,
Takim Calismalari; Orgiitlerde Gii¢ ve Politika; Orgiitlerde Etik Davramislar, Yonetimi ve
Kontrolii.

Ders Kitaplan

Davramsg Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davrams, Adnan Celik - Tahir Akgemci - M.
Serif Simsek, Ankara: Gazi Kitabevi, 2008

Orgiitsel Davranis , Oznur Asan, Eren Miski Aydin, Arikan Basim Yayimn Dagitim, 2006

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (3-0) 3

Insan Kaynaklar1 yonetiminin tanimi, drgiitlenmesi ve gevresi, insan kaynaklari planlamast,
insan kaynagini bulma, secme yonlendirme, Insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi, inan
kaynaginin degerlendirilmesi ve ticretlendirilmesi, is iliskileri.

Ders Kitaplan

Kariyer Yonetimi ve Insan Kaynaklar: Yontemi Uygulamalari, S. Simsek - A.Celik - Ayten
Akatay, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007

Insan Kaynaklar: Yontemi, Tiirkan Argon, Altay Eren, Nobel Yaym Dagitim, 2004

Insan Kaynaklari Yontemi, Aydm Yilmazer, Cemal Eroglu, Ankara: Seckin Yaincilik, 2008

Is Hayat1 icin Ingilizce (3-0)

Organization chart, telephone conversations, business letter formak. Office furniture and
equipment. Stationery, businessletter terminology, a memorandum, parts of a building, some
Office routine, an order, a businessletter (reply to a request), describing personal apperance,, a
memo, job advertisements, letters of recommendation, personal qualities, makin appartment, a
pie chart a report, petty cash, curriculum vitae, job interviews, letters of application,
advrtising circulars, computers, a letter of complaint, past room procedures, world export,
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arvertisement, telephone messages, meetings, minutes and agenda, discussing plans, customer
relations.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Turizm pazarlamas1 (2-0) 2

Turizm Sistemi ve Turizm Pazarlamasi ile Ilgili Temel Kavramlar; Hizmetlerin Temel
Ozellikleri; Turizm Isletmeleri Pazarlama Cevresi Analizi; Turizmde Tiiketici Davranis;
Turizmde Hedef Pazarlarin Se¢imi; Turizm Uriinii, Turizm Isletmelerinde Fiyatlandirma;
Turizmde Dagitim Kanallari; Turizm Isletmelerinde Tutundurma; Pazarlama Faaliyetlerinin
Uygulanmasi; Pazarlama Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi.

Ders Kitaplan

Turizm Pazarlamast, Nazmi Kozak, Ankara: Detay Yaymcilik, 2008
Turizm Pazarlamasi, Bahatin Rizaoglu, Ankara: Detay Yayincilik, 2004
Turizm Pazarlamas: , Mikdat Erol, Ekin Basim Yayimn Dagitim, 2003

Tletisim Bilgisi (2-0) 2

Ik ¢aglarda iletisimin ortaya ¢ikisit ve gelisimi, Sosyal gelismelere paralel olarak iletisimin
gelismesi ve gesitlenmesi ,Giig ve iktidar igin iletisimin kullanilmasi, letisim nedir?, Insanlar
nigin iletisim kurar : ( Haberlesmek, Paylasmak, Bilgilenmek, Varolmak, Eglenmek-Mutlu
olmak ), Dogrusal Iletisim Modeli( Iletisimin Faktérleri) : ( Kaynak, Ileti, Hedef.)

Ders Kitaplar1
Genel lletisim, Irfan Caglar - Sabiha Kilig, Ankara: Nobel yayin dagitim, 2006
Genel Illetisim, Ugur Demiray, Pegem Akademi Yayincilik, 2005

Rehberlik (2-0) 2
Diinya turizmi igerisindeki Tirkiye turizminin payi-Rehberligin tanimi ve igerigi-Turizm
rehberligin nitelikleri, gorev ve sorumluluklari.

Ders Kitaplari
Tur yénetimi ve turist rehberligi, Osman Eralp Colakoglu, Fatih Epik, Ergiin Efendi Ankara:
Detay yayincilik, 2007

Japonca | (2-0) 2

Hiragana alfabesine girs , basit selamlagsma ciimleleri , hal-hatir sorma , kendini ve nesneleri
tanitma , sayilar ve sayma cesitleri , genis ve gelecek zaman kaliplar1 vs. gibi konular1 latin
alfabesi agirlikli olarak islenmektedir .

Ders Kitaplan
Japanese for busy people |

Rus¢a I (2-0) 2

Rusga alfabesi , okuma , yazma , temel dil bilgisi , fonetik kurallari, kendini ve kisileri
tanima,simdiki zaman, ge¢mis zaman big¢imi,ismin —i halinin edatsiz bi¢imi ve ismin —de
halinde adlarin ¢ekimi. Kurala uymayan fiil ¢ekimleri , hareket fiilleri , ismin —i halinde
kullanilan yonelme ,zaman ifadeleri ve iyelik zamirleri, zevk ve hobilerden bahsetme |,
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sifatlar1 , ilgi zamirini kullanarak kisi ve sehirleri tasvir edebilme yeteneginin kazandirilmasi
hedeflenmektedir.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim tiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

VI. Yariyil

Arastirma Yontemleri (3-0) 3

Arastirma yontemlerine giris; Arastirmanin artan Onemi; Arastirma yapma Kkararinin
verilmesi; Bilimsel bir arastirmada bulunmasi gerekli nitelikler (gegerlilik, gilivenilirlik,
sayisallik ve objektiflik kavramlari); Ampirik bir arastirmanin temelleri (bilimsel yaklasim,
aragtirmanin kavramsal temelleri, temel elemanlari, sosyal bilimlerde etik); arastirmanin
tasarimi ve yapisi (arastirmanin konusu, arastirma kaynaklari, literatiir arastirmasi, aragtirma
modelleri, aragtirmanin planlanmasi, arastirma degiskenleri, hipotezler, Ornekleme,
metodoloji, veri eldesi, analize hazirlanmasi ve veri analizi, sonuglar1 yorumlama ve
degerlendirme).

Ders Kitaplari

Arastirma Metod ve Teknikleri, Zeki Arslantiirk , Camlica Yayinlari, 2004

Bilimsel — Arastirma  Yontemi  Kavramlar, Niyazi  Karasar, llkeler,  Teknikler,
Alkim Yayinevi, 1995.

Bilimsel Arastirma Metodolojisi, Orhan Tiirkdogan, Timas Yaymlari, 2000.

Yonetim Bilgi Sistemleri (3-0) 3

Sistem Yaklasimi; Sistem kavrami ve tanimi; Sistemlerin simiflandirilmasi ve tiirleri;
Sistemlerin 6zellikleri; Bir sistem olarak isletmenin degerlendirilmesi; Isletmelerde bilgi
kullanim gereksinimi ve bilgi sistemlerinin Onemi; YOnetim bilgi sisteminin genel bir
degerlemesi; Bilgi sisteminin tilirleri; Bilgi sisteminin planlanmasi ve kurulmasi; Sistem
analizi ve tasarimi; Yeni sistemin uygulanmasi; Bilgi sistemlerinin uygulamalar1 ve etkileri;
Bilgi ve veri tabanlart.

Ders Kitaplar
Yonetim Bilgi Sistemleri, Hadi Gokgen, Palme Yayinevi, 2006
Yonetim Bilgi Sistem,i Hasan Tutar Ankara: Seckin Yaynlari, 2006

Turizmde Tiiketici Davrams (3-0) 3

Turizm faaliyetlerine yonelik ortaya ¢ikan seyahat motivasyonlar1 ve aktiviteler, turizmde
0zel ilgi alanlarinin tespiti ve pazarlanmasi, davranis ve beklenti arastirmalari, Turizmde
Halkla Iliskilerin Onemi ve mesleki ilkeleri, Halkla iliskilerin davramissal boyutu Turizmde
sosyal sorumluluk konulari, tiiketici taleplerine ve davramislarina duyarhlik, turizmde etik
degerler.

Ders Kitaplari
Turizm Davranisi, Bahattin Rizaoglu, Ankara: Detay Yayincilik, 2007

Yiyecek Icecek Yonetimi (3-2) 4


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/27117/-Zeki-Arslanturk
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Yiyecek-icecek hizmetlerinin Kapsami ve siniflandirilmasi.Yiyecek-igecek isletmelerinin
tanim1 ve smiflandirilmasi, yiyecek-icecek isletmelerinde kurulus yeri se¢imi, planlama,
organizasyon, koordinasyon, yoneltme ve kontrol. Meniiniin tanimi1 ve planlamasi (Menii
cesitleri, menii hazirlarken dikkat edilecek noktalar) Yiyecek ve icecek kontrolii. Satin alma,
depolama, teslim alma ve servis.

Ders Kitaplari

Yivecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi, Alptekin Sékmen, Ankara: Detay
Yayincilik, 2006

Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetim, Niliifer Kocak, Ankara: Detay Yaymcilik, 2006

Mutfak yonetimi ve uygulamalar1 (3-2) 4

Mutfak yonetimi, mutfak bilgisi, mutfakta temizlik ve saglik, gida maddelerinin beslenme
degerlerine gore ayrimi, yiyecek liretim maliyetleri, satim alma ve depolama, uzun ve kisa
stireli muhafaza, mutfakta bilgisayar kullanimai.

Ders Kitaplan

Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Ayhan Gokdemir, Ankara: Detay yayincilik, 2005
Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Nazife Kiigiikaslan, Ankara: Detay
yayncilik, 2006

Rusca IT (2-0) 2

Bu seviyede , 6grencilerin gegmis gelecek ve simdiki zamanlar yardimiyla toplumsal yasama
ait konular1 anlama ve anlatmas1 hedeflenmektedir. Rusca’ya 6zgii fiil tipleri ; basit,bilesik ve
yan climleleri uygun fiil tipleriyle kullanabilmesi ve ilgi zamirinin ismin —i halinde rahat
kullanilan hale getirilmesi gereklidir.Basit climleler , bilesik ve yan ciimlelerin fiil tiplerine
gore kullanim big¢imleri , sozIii anlatimlar, ismin —e ve —in halinde kullanilan bulunma ve
yonelme edatlari.ismin —i halinde kullanilan zaman ifadeleri. Amag bildiren mastar fiil
bi¢imleriyle giinliikk yasama iliskin kalip ifadelerinin 6gretilmesi hedeflenmektedir.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Japonca Il (2-0) 2

Katakana alfabesine giris ile baglayan bu derste , yeni fiiller ve sifatlarla ilerleyen bu kurda ,
simdiki zaman formu, karsilastirma climleleri ve daha bir ¢ok gilinliik hayatta
kullanabileceginiz climle kaliplar1 6gretilmeye devam edecektir. Katakan alfabesi yine donem
icinde haftalara boliinerek bu donem sonunda, 6grenci Japoncanin 2 temel alfabesini okur
yazar hale gelmis olmasi planlanmaktadir.

Ders Kitaplan
Japanese for busy people 2

Besin Giivenligi ve Hijyen (2-0) 2
Gida-mikroorganizma iligkileri ve gidalarda mikrobiyal gelisimi etkileyen faktorler.

Mikroorganizmalarin gida mikrobiyolojisi ve insan sagligi agisindan 6nemi. Mikroorganizma
gelisiminin kontrolii. Gida isletmelerinde hijyen ve sanitasyon; Onemi ve uygulama
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prensipleri, temizlik maddeleri ve sanitizerler ile bunlarin uygulanma prensipleri, HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Point).

Ders Kitaplarl ‘
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Gida ve Personel Hijyeni, Niliifer Kogak, Ankara: Detay
Yayincilik, 2007

Kariyer Yonetimi (2-0) 2

insan kaynaklar1 yonetimi ve kariyer iliskisi, kariyer kavrami hakkinda genel bilgiler,
kariyerle ilgili konularin kavramsal temelleri; orgiitlerde kariyer yonetiminin gelisimi, kariyer
yonetiminin kavramsal igerigi, kariyer yonetim siireci, kariyer planlamasi ve kariyer
gelistirme; 21. ylizyilda kariyer yonetimi ve giincel sorunlar ¢alisilmaktadir.

Ders Kitaplari
Kariyer Yonetimi, M. Serif Simsek, Adnan Celik, Ankara: Gazi kitabevi, 2004
Kariyer Yonetimi, Temel Calik, Figen Eres, Ankara: Gazi kitabevi, 2006

Seyahat Acentalar: ve Tur Operatorliigii (2-0) 2

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii ile lgili Temel Kavramlar; Turizm Endiistrisinde
Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatdrlerinin Rolii ve Onemi; Paket Tur Hazirlanmasi ve
Yonetimi; Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve
Etkileri; Tiirkiye’deki ve Avrupa Birligi Ulkelerindeki Seyahat Acentacihigi ve Tur
Operatorliigii Endiistrilerinin Karsilastirilmasi.

Ders Kitaplan

Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii, irfan Misirli, Ankara: Detay yayincilik, 2006
Seyahat Isletmelerinde TurPlanlamas: ve Yénetimi, H. Suavi Ahipasaoglu, Ankara: Detay
yayincilik, 2001

VII. Yariyll
Yonetim Muhasebesi (3-0) 3

Yonetim muhasebesine giris; Maliyet kavrami ve tiirleri;Maliyetlerin yapisal ¢oziimlemesi;
Kar planlamasi; Degisken maliyet yontemi; Ek maliyet (alternatif se¢im kararlar);
Fiyatlandirma kararlar;; Tahmini maliyet ve standart maliyet yontemleri; Gider kontrolii
gereksinimi, iiretim giderlerinin denetimi; Isletme Biitceleri; Finansal denetim sistemi;
Yonetici etkinliginin 6l¢iilmesi; Raporlamanin anlam, tiirleri ve 6zellikleri.

Ders Kitaplan o )

Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, Prof. Dr. Kamil BUYUKMIRZA, Ankara: Gazi Kitabevi,
2004

Yonetim Muhasebesi, Ertugrul Cetiner, Ankara: Gazi Kitabevi, 2008

Stratejik Yonetim (3-0) 3

Strateji, politika ve ilgili kavramlar; Stratejik yonetim siireci; Strateji olusturanlar; Amact
temsil eden kavramlar ve amaclar hiyerarsisi; Cevresel analiz; Stratejik secenekler; Stratejik


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/13928/M-Serif-Simsek
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/6788/Adnan-Celik
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/15181/Temel-Calik
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/15182/Figen-Eres

seceneklerin se¢iminde kullanilan araglar; Strateji secimi; Stratejinin uygulanmasi; Stratejik
denetim; Strateji ve islevsel politikalarla ilgili (islevsel etkilesim ve uyum, igsel ve gevresel
olgular, ¢evre ile igletmenin biitiinligi, degisim ve uyum stirekliligi ile stratejik yonetim
konularinda) 6rnek olay ¢alismalari.

Ders Kitaplari

Stratejik Yonetim, Tahir Akgemci, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007
Stratejik Yonetim, Tahir Akgemci, Ankara: Gazi Kitabevi, 2008
Stratejik Yonetim ve Liderlik, Mustafa Ozel, Iz Yayimcilik, 1995

Turizmde E Ticaret Uygulamalan (2-2) 3

Elektronik ticarete giris, temel terimler ve tanimlamalar, internet ekonomisi ve trendler,
elektronik pazar yapisi, isletmeden nihai tiiketiciye ve isletmeler arasi elektronik ticaret
islemleri; internette pazarlama ve enformasyon, online tliketici davranigi, web iizerinde iiriin
gelistirme, internette fiyatlandirma, tutundurma, satis teknikleri, e-ticaret ve lojistik yonetimi,
internette giivenlik ve yasal ¢erceve; uygulama ornekleri.

Ders Kitaplari
E-Ticaretin Temelleri, Dilek Olcay, Pusula Yaymcilik, 2006

Insan Psikolojisi (2-0) 2

Psikolojinin tanimi, psikolojide temel yaklasimlar, bilimsel yontem, kalitim, davranis
biyolojisi, 6grenme, duyum, algi, bellek, biling, giris diizeyinde gelisim psikolojisinde
kullanilan kavramlar, klasik kuramlar, yontemler, dogum oOncesi gelisim ve g¢ocukluktaki
fiziksel, biligsel ve sosyoduygusal gelisimin konularini kapsamaktadir

Ders Kitaplan
Bireysel Psikoloji, Alfred Adler, Say Yayinlari, 2009

Anadolu Uygarhk Tarihi (2-0) 2

Anadolu Uygarliklarma Genel Bakis: Ilk arkeolojik arastirmalar, Anadolu kronolojisi;
Paleolitik Cag: Magaralar ve avcilar; Mesolitik Cag; Neolitik Cag: Kdyler; Kalkolitik Cag:
Orgiitlenen kdyler; Ilk Tung Cagi: Kaleler ve beyler; Orta Tung Cagi: Prensler ve tiiccarlar;
Son Tung Cagr: Hitit Imparatorlugu; Demir Cagi: Geg Hitit beylikleri, Urartu kralligi, Phryg
krallig1, Lydia kralligi; Anadolu'da Persler; Hellenistik Devir: Biiyiik Iskender ve halefleri;
Roma Devri: Provincia Asia.

Ders Kitaplan '
Anadolu Uygarhiklar:, Ekrem Akurgal, Istanbul: Net, 2000

Turizmde Giivenlik Yonetimi (2-0) 2
Havayolu, kurvazyer turizmi ve konaklama endiistrisinde giivenlik uygulamalari. Kazalar ve

yangin Onlemleri, gida zehirlenmeleri, salgin hastaliklar, ilk yardim ve terér konular1 ve bu
gibi tehlikelere kars1 alinmasi gereken giivenlik politikalarinin olusturulmasi

Ders Kitaplar
Tourwsm, Security And Safety, Y oel Mansfeld, Abraham Pizam, 2005



Kiiltiirel Etkinlikler (2-0) 2

Etkinlik kavrami, amaci, isletme i¢in Onemi, etkinlik diizenlemede g6z Oniinde
bulundurulacak faktorler: zaman planlamasi, takim olusturulmasi ve koordinasyon, hedef Kitle
secimi, alanlarin denetimi, tanitim kartlari, tanitict malzeme, etkinlik programi olusturma,
medya ile iliskiler, izleme ve degerlendirme.

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Salon Danslan (2-2) 3

Temel Kavramlar: Dans etigi, Dans geceleri, Dans kiyafetleri (Malzemeleri);
Ulusal/Uluslararas1 Yarismalar, Kurallar1 ve puanlamalari; Temel Tanimlar; Danslarin
Siiflandirilmalari: Sosyal danslar (Salsa, Cha Cha, Samba, Mambo, Jive, Rock'n'Roll, Jazz
dans, Merenge, Flamenco, Rumba, Passa-Doble, Arjantin tango, Vals, Disco, Quickstep,
Foxtrot, Bolero, Avrupa tango, Ballroom danslari), Sportif danslar (Latin Amerikan Danslari,
Samba, Rumba, Jive, Passa-Doble, Cha Cha), Standart danslar (Avrupa tango, Slow vals
(Ingiliz), Viyana vals, Slow Foxtrot, Quickstep).

Ders Kitaplari:
Sorumlu 6gretim iiyelerince onerilecek kitap, makale ve diger materyaller.

Kongre ve Fuar Yonetimi (2-0) 2

Diinyada ve Tiirkiye'de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlari,
kongre planlanmasi; kongre biirolarinin fonksiyonlari ve varis noktasinin gelisimindeki
onemi. Ozel etkinliklerden 6rnek olaylar.

Ders Kitaplari

Kongre ve Fuar Organizasyonu, Yusuf Aymankuy, Ankara: Detay yayincilik, 2003

Kongre ve Toplant: Yoneimi, 1ge Pirnar Tavmergen, Ebru Giinlii Aksakal, Seckin Yaynlari,
2004

Turizm Isletmelerinde Reklam ve Animasyon (2-0) 2

Uluslararast Tanitma ve Turizm ,Reklamciliga genel bakis, reklamciligin sosyal-ekonomik ve
yasal yonleri, reklam ajanslari, isletmelerin reklamcilik boliimleri ve medyalarin reklam
boliimlerinin yetki-gorev-avantaj ve dezavantajlari, reklam kampanyasi arastirma siireci,
reklam kampanyasi biitgesinin belirlenmesi, televizyon ve radyo i¢in reklam metni hazirlama,
dogrudan postalama-acik hava-transit ve satis yeri i¢in reklam metni hazirlama, goriintii-
layout hazirlama yontemleri, prodiiksiyon, medya planlama ve sec¢imi, reklam biitcesi, reklam
oncesi ve sonrast etkinligin Olciilmesi, Tiirkiye’de reklamecilik, Reklam Ajanslarinin Rolii
Turizmde reklam ve tanitma, animasyon kavrami, cesitleri, ozellikleri, fonksiyonlari ve
ilkeleri, animasyon ydnetimi ve animasyon uygulamalari

Ders Kitaplari


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/20985/Ige-Pirnar-Tavmergen
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/21000/Ebru-Gunlu-Aksakal

Bos Zaman-Rekreasyon Yonetimi Ve Ornek Animasyon Uygulamalari, Yakup Ding - Ayhan
Gokdeniz - Necdet Hacioglu, Ankara: Detay yayincilik, 2003
Turizmde Reklam Kampanyalar, Safak Uniivar, Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2008

Turizm Sozlesmeleri Hukuku (2-0) 2

Seyahat Sozlesmelerinin  Hukuksal Yonleri, Hukuksal Sorunlarin Tamamlanmasi Ve
Coziimlenmesine Yonelik Ornek Olaylar, Cari Hesap Sozlesmesi; Ticari Satim Sozlesmesi;
Tiiccar Yardimeilart: Tellal, Komisyoncu, Acenta / Ticaret Hukuku (Sirketler Hukuku)/ Genel
Olarak Sirketler, Adi Sirket, Ticaret Sirketleri: Kollektif Sirketler, Komandit Sirketler,
Anonim Sirketler, Limited Sirketler, Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirketler

Ders Kitaplan
Turizm Hukuku, Halil Can, Semih Giiner, Ankara: Seckin Yayinlari, 2007

VIIIL. Yariyll
Finansal Yonetim (2-0) 2

Isletme finansma giris, finansman fonksiyonu, tarihsel gelisim, amaclar, kararlar iizerinde
etkisi, finansman yoneticisinin 6zellikleri, finansal yonetimin diger disiplinler ile iliskisi,
isletmelerde finansman fonksiyonunun orgiitlenmesi; Finansal analiz, rasyolar, karsilastirmali
tablolar, dikey yiizdeler yontemi, fon kaynak ve kullanim tablosu, enflasyonun finansal
analize etkisi; Finansal planlama, yontemler ve tiirleri; Finansal denetim; Finasman
kaynaklari, kisa-orta-uzun vadeli fon kaynaklari, 6zel finans kurumlari, otofinansman; Fon
kaynaklarinin maliyeti ve optimal sermaye yapisi; Kar payr dagitim politikas1 ve sekilleri.

Ders Kitaplar

Finansal Yonetim, Metin Kamil Ercan, Ankara: Gazi Kitabevi, 2005
Isletmelerde Finansal Yonetim, A. Ceylan, Ekin Kitapevi, 2003.
Finansal Yonetim, S. Biiker, R. Asikoglu, G. Sevil, 1997.

Borglar Hukuku (2-0) 2

Yasal iligkiler; kontrat tiirleri ve kontratlarin hazirlanmasi; kontrata dayali iliskiler;Ticari
islerde alacak ve borg iliskileri, , Bor¢lar Hukukunda icap; Kabul Akdin Mevzuu, Hata, Hile,
Ikrah, Gabin, Muvazaa , Haksiz Iktisap Halleri , Borglarin ifasi , Zamanasimi Miiddetleri ,
Bor¢ Odenmemesinin Neticeleri , Borglarin Ugiincii Sahis Hakkindaki Tesirleri , Borglarin
Sona Ermesi , Borglarin Nevileri , Akdin Muhtelif Nevileri; Kiymetli evrak hukuku
kapsaminda kiymetli evrak kavrami, degerlendirilmesi, devri, tiirleri, ziyan ve itali, kambiyo
senetleri, policenin hukuk mahiyeti ve sekil sartlari, kesidecinin sorumlulugu, devir, kabul ve
O0deme, miiracaat haklarinin kullanilmasi aval ve araya girme, Bono (Bononun Gegerliligi);
Cek (Cekin gecerliligi, sartlari, devir, aval, teyit, 6deme, cayma, karsiliksiz ¢ek); Emtia
senetleri, tasima s6zlesmesi ve tasima senedi.

Ders Kitaplar

Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler , Ihsan Erdogan, Ankara: Gazi Kitabevi, 2006
Borc¢lar Hukuku, Ismail Kayar, Ankara: Detay Yayincilik, 2002

Bor¢lar Hukuku, Dogan Senyliz, Adalet Basim Yayim, 2006


http://www.kulturtv.com.tr/kitap/12883/Bos-Zaman-Rekreasyon-Yonetimi-Ve-Ornek-Animasyon-Uygulamalari
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/5806/Yakup-Dinc
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http://www.kulturtv.com.tr/yazar/6819/Metin-Kamil-Ercan
http://www.gazikitabevi.com.tr/kitap.aspx?KitapNo=445
http://www.kulturtv.com.tr/yazar/14269/Ismail-Kayar
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Ticaret Hukuku (2-0) 2

Ticaret ve Ticaret hukuku, Uygulama Alani, Tarihgesi, Ticari Isletmenin Tanim1 ve Unsurlar,
Ticari isler ve ticari hiikkiimler, ticari davalar, tacir kavrami ve Tacir Sifatinin Kazanilmasi ve
Kaybedilmesi, Ticaret Sicili, Ticaret Unvani ve Isletme Adi, Haks1z Rekabet, Markalar, Ticari
Defterler, Cari Hesap, Tacir Yardimcilar1 Adi Sirket; 6zellikleri, kurulus, faaliyet ve tasfiyesi.
Adi Sirketin Ticaret Hukukunda Okutulmasinin geregi, Ticaret Sirketleri ile Benzer ve Farkli
Ozellikleri; Ticaret Sirketlerinin Genel Ozellikleri, Ticaret Sirketlerine uygulanacak
Hiikiimler ve Uygulama Sirasi. Ticaret Sirketlerinin Smiflandirilmasi, Birlesme, Katilma ve
nev'i degistirmesi;Kollektif, Komandit, Anonim, Hisseli Komandit ve Limited Sirketlerinin
kurulus Faaliyetleri, Kanuni Ornganlar1 ve Bu Organlarin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari.
Soz Edilen Sirketlerin Sona Erme Sebepleri.

Ders Kitaplari

Ticari Isletme Hukuku, Ahmet Battal, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007

Kara Ticaret Hukuku dersleri, Oguz imregiin, Istanbul, Filiz Kitapevi, 2002.

Ticari Isletme Hukuku Ilgili Diger tiim yayin ve kanunlar, Avrupa Toplulugu Mevzuati.

Sosyal Psikoloji  (2-0) 2

Sosyal Psikolojinin Tarihi , Sosyal Psikoloji Arastirmalarinda Kullanilan Yontemler , Sosyal
Etki ve Uyma , Tutumlar , Tutum Degisimine Kuramsal Yaklasimlar , iletisim, Propoganda
ve Tutum Degisimi , Sosyal Algi , Grup Yapist ve Dinimagi , Sosyallesme ve Sosyal Geligim,
Kiiltiir ve Benlik , Sosyal Ingac1 Yaklasim , Séylemsel Psikoloji , Sosyal Temsiller Kuramu,
Final

Ders Kitaplar )
Sosyal Psikoloji, Shelley E. Taylor - Letitia Anne Peplau - David O. Sears, Ankara: Imge
Yaymevi, 2007

Sosyal Psikoloji, S. Aysen Arkonag, Alfa Basim Yayim, 1998

SPA Turizmi (2-0) 2

Saglik ve termal turizm kavramlari, spa turizmin gelisimi, ekonomik katkilari, alternatif

turizm igindeki yeri ve 6nemi,

Ders Kitaplan
Tiirkiye'nin Spa'lari Ve Termal Kaynaklar:, Suzanne Swan, Boyut yayin, 2007

Ozel Ilgi Turizmi, Nazife Kiigiikaslan, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2007

Kisisel Gelisim (2-0) 2

Ogrenmeyi 6grenme, zaman yOnetimi, not alma teknikleri, ydnetici asistanligi, toplant:
diizenleme sanati, beden dili ve iletisim teknikleri, etkin ve giizel konusma, sunum yapma,
etkin dinleme, miilakat teknikleri, stres yonetimi, etkili ve verimli ders ¢alisma, motivasyon,
miizakere sanati, hizl1 okuma.

Ders Kitaplar1

Uygulamalari, Adnan Kulaksizoglu Nobel Yaym Dagitim, 2003
Kisisel GelisimEl Kitabi, Nejat Sezik, Hayat Yayinlari, 2001

Stratejik Planlama (2-0) 2
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http://www.kulturtv.com.tr/yazar/5724/Nazife-Kucukaslan
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Stratejik Yonetim Kavrami Ve Ozellikleri, Stratejik Yonetim Siirecinin Evreleri, Stratejinin
Benzer Kavramlarla liskisi, Stratejik Planlama Ve Amaglar Sistemi, Isletmenin Temel
Ekonomik Ve Ekonomik Olmayan Amaglari, Cevresel Imkan Ve Smirlamalar (Isletme
Analizi), Strateji Se¢iminde Portfoy Analizleri, Strateji Seciminde Portfoy Analizleri, Strateji
Se¢iminde Portfdy Analizleri (devam) , Isletme Stratejilerine Genel Bir Bakis, Isletme Tepe
Yonetimi Diizeyinde Gelistirilen Stratejiler, Isletme Diizeyinde Gelistirilen Stratejiler,
Fonksiyonel Béliimlerde Gelistirilen Stratejiler, Stratejinin Yiiriitiilmesi, Strateji Ve Orgiit
Yapust, Orgiit Kiiltiirii, Liderlik ve Strateji, Stratejinin Degerlendirilmesi Ve Kontrolii

Ders Kitaplar

Stratejik Yonetim, Tahir Akgemci, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007

Isletmelerde Stratejik Yonetim, H. Ulgen, S. K. Mirze, Istanbul, Literatiir Yayimcilik, 2004.
Rekabet Stratejisi, M. Porter, Istanbul, Sistem Yayincilik, 2000.

Ik Yardim (2-0) 2

[k yardim, kanamalarda ilk yardim, kalp-akciger canlandirilmasi , solunum durmasinda ilk
yardim, yaniklar, sicak ¢arpmalar1 ve ilk yardim, donmalarda ilk yardim, kirik, ¢ikik ve
burkulmalarda ilk yardim, kafa, omurga ve abdominal bdlge travmalarinda ilk yardim,
komalarda ilk yardim, zehirlenmelerde ilk yardim, bdcek sokmalar1 ve 1siriklarinda ilk
yardim, sokta ilk yardim.

Ders Kitaplar: )
1lk Yardim Ders Kitaplari, H. Torahim Somyiirek, Palme Yayinevi
Ik YardimTeknikleri, Komisyon, Palme Yaymevi, 2007

Tiiketiciyi Koruma Hukuku (2-0) 2

Tiiketiciyi korumanin amaci, kapsami, tarihi gelisimi, korunmanin nedenleri, “Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun”a gore yapilacak sozlesmelerin ayiric1 6zellikleri, sdzlesme
cesitleri, taraflari, tiiketici, satici, hizmet saglayici, imalatci, iiretici, mal, hizmet kavramlari,
tilkketicinin korunmasinin esas ve usulleri, tiiketiciyi koruyan kurum ve kuruluslar, tiiketici
mahkemelerinin kurulus ve yargilama usulleri bu dersin konularini olusturmaktadir.

Ders Kitaplan
Tiiketici Hukuku Dersleri, 1. Yilmaz Aslan, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2006

Turizm ve Cevre (2-0) 2

Hava, su, toprak ve ses kirlenmesinin temel ilkeleri; ¢evre kirlenmesinin kamu sagligi
tizerinde etkisi. Kiyilarda ve kentsel alanlardaki ¢evre kirlenmesinin birbirleriyle ve turizm ile
etkilesimi. Tiirkiye’nin degisik turistik bolgelerinden ve yurtdisindan 6rnek vaka ¢alismalari.

Ders Kitaplar1
Turizm ve Cevre, Niizhet Kahraman, Oguz Tiirkay, Ankara: Detay yayincilik, 2009

Stresle Basetme Yontemleri (2-0) 2

Bu derste dgrencilerin, stres kavrami, olumlu ve olumsuz stres, strese yatkinlig: artiran kisilik
ozellikleri, stresin bedende meydana getirdigi degisiklikler; stres kaynaklar1 ve stresle basa
cikma stratejileri :konularin1 kavramalar1 amaglanmaktadir.


http://www.kulturtv.com.tr/yazar/20128/H-Ibrahim-Somyurek
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Ders Kitaplari

Stres ve Basacitkma Yollari, Zuhal Batlas, Remzi Kitabevi, 1999
Stres Yonetimi, Arthur Rowshan, Sistem Yaynlari, 2004

Stres Yonetimi, Ersin Altuntas, Alfa Basim Yayim, 2003

Monii Planlamas1 (2-0) 2

Gastronomi.Yiyecek ve igecek Isletmelerinin Tanim. Amaglari. Ozellikleri. Tiirleri. Otelin
Servis Boliimleri. Restoran Isletmeleri. Monii Kavrami. Ménii Listesi. Monii Planlamast.
Monii Planlamasinda Piyasa Arastirmasi. Pazar Arastirmasinda Analiz Alanlari. Mont
Tiirleri. Monii Kartlar1. Méniide Ekstra Bilginin Sunumu. Uriin Testinin A¢iklanmasi. Monii
Psikolojisi. Monii Degerlendirmesi. Ménii Satisi ve Pazarlama Cabalar1.Yiyecek Icecek
Isletmelerinde Pazarlama Planlamasi. Kaliteli Servis I¢in Calisanin Egitimi. Miisteri Konforu
ve Konforlu Yemek. Menii Yorgunlugu (Menii Eskimesi). Satis Listesi Oz Gegmisi. Monii ve
Miisteri Memnuniyeti Iliskisi. Standartlasmis Yemek Tarifesi (Standart Regeteler). Menii
Fiyatlandirmasi. Beslenme Ile Ilgili Tanim ve Kavramlar. Besin Ogeleri.Yeterli ve Dengeli
Beslenme. Yetersiz ve Dengesiz Beslenmenin Zararlari, Besin 6gelerinin gruplandirtlmasi.

Ders Kitaplar:
Beslenme llkeleri ve Monii Planlama, Sidika Bulduk, Ankara: Detay yayincilik, 2005
Turizmde Beslenme Ilkeleri ve Monii Planlama, Cemal Tiirkan, Destek Yayinlari, 2005
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http://www.kulturtv.com.tr/yayinevi/90/Destek-Yayinlari

