' ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DONEM | Bahar |
| DERSIN KODU | | DERSIN ADI | Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama |Laboratuvar| Kredisi | AKTS TURU DILI
VI 2 0 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (x) Tirkge
DERSIN KATEGORISi
Beseri, Iletisim ve o .
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler | UZmaniik / Alan Ydnetim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiri Sayi %
I. Ara Sinav 30
Il. Ara Smav
.. Kisa Smav
YARIYIL ICI Bdev 30
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 40

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

DERSIN KISA iCERIiGi

Turizm isletmeleri, turizmde yatirim ve tesvikler, turizm tiriini ve 6zellikleri.

DERSIN AMACLARI

Turizm isletmeciligi konusunda bilgiler sunarak konu hakkinda genel bir
perspektif kazanmalarini saglamaktir.

D_ERsiN MESLEK EGIiTiMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

e Turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar1 anlayabilme

e Turizm isletmelerinin siiflandirmasini yapabilme

o Turizm isletmelerinin amaglarini kavrayabilme

e Turizm isletmelerinin biiyiikliik ve kapasitelerine gore yonetim farkliliklarini
bilme

e Turizm isletmesinde yonetimle ilgili karar alabilme

e Kurulus yeri, isletme ¢evre iligkileri ve isletme fonksiyonlarmi hakkinda bilgi
sahibi olabilme

TEMEL DERS KIiTABI

Turizm Isletmeciligi Temel Kavramlar ve Uygulamalar (Editorler: Orhan
Akova, Ismail Kizilirmak, Haluk Tanriverdi), 1. Baski, Detay Yaymcilik.

YARDIMCI KAYNAKLAR

Uner, M. (2008) Genel Isletmecilik, Ankara: Detay Yayincilik.

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Turizm ile Ilgili Temel Kavramlar
2 Turizmin Uluslararasi Boyutu
3 Turizm Isletmelerinin Smiflandirilmas:
4 Turizm Pazarlamasi Y6netimi
5 Turizm igletmelerinde yonetim ve organizasyon
6 Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri
7 Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi
8 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis
9 Turizm Isletmelerinde Kriz Yonetimi
10 Turizm Isletmelerinde Mobbing
11 Turizm igletmelerinde Bilgi Teknolojileri
12 Turizm Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk
13 Turizm Isletmelerinde Muhasebe, Finans ve Yatirim Proje Degerlendirme
14 Turizm Isletmelerinde Giincel Konu ve Egilimler
15,16 Final Smawi

NO | PROGRAM CIKTISI 3
1 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri anlamak, X
2 Turizm sektdriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili becerileri elde X
etmek,

3 | Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek, X

4 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarmi kavramak, X

5 Turizm igletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle
degerlendirmek,

6 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,

7 Turizm igletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagli stirekli dalgalanma ile bas edebilecek
diizeyde sektorel sartlari tanimak,

8 Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve X
pazarlama, vb) uzmanlasmak,

9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine sahip
olmak,

10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X

Turizm sektdriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢gevrenin korunmasi

L1 gibiy yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek,

13 | Sektorel anlamda Tiirkce sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

14 | En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) empati kurarak

151 akiif iletisimde bulunabilmek

1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkis1 Var. 3:Tam Katkist Var.

Dersin Ogretim Uyesi:




	ESOGÜ Turizm Fakültesi Ders Bilgi Formu

