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ESOGU Turizm Fakiiltesi

Turizm isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU | 271115010 | DERSIN ADI | Turizmde Etik
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DIiLi
V 2 O 0 2 3 ZORUNLU () SECMELI ( X ) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
Beserd, Iletisim ve . )
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Alan Yénetim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
1. Ara Smav 40
II. Ara Sinav
. . Kisa Sinav
YARIYIL ICI Bdev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

DERSIN KISA iCERiGi

Etik kavrami, yonetsel agidan etik, is etiginin kurumsallagsmasi.

DERSIN AMACLARI

Bu dersin amaci, is etigi kavramimi tamitmak, is etigi ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavramlar1 hakkinda bilgi vermektir.

DERSIN MESLEK EGITIMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Etik kavrami

Etik ve diger bilim dallar1 arasindaki iligkinin 6grenilmesi.
Etik ve yonetim arasindaki iliskinin kavranilmasi.

Is etigi ve kurumsal sosyal sorumluluk iligkisinin kavranilmasi.
Is etigi kurumsallagmasinin 6grenilmesi.

TEMEL DERS KiTABI

Kozak, M. A., Gii¢lii H. (2006). Turizmde Etik Kavramlar, Ilkeler,
Standartlar. Ankara: Detay Yayincilik.

YARDIMCI KAYNAKLAR

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR

1 Turizm ve Etik

2 Is Ahlaki

3 Etik Kavram

4 Etik Kavrami

5 Temel Etik Tlkeleri

6 Etik Tiirleri

I Ara sinav

8 Etik Tiirleri

9 Etik Faktorleri

10 Etik Standartlari

11 Etik Standartlari

12 Etik Sorunlar

13 Etik ve Miisteri Sikayetleri
14 Etik ve Miisteri Sikayetleri

15,16 Final Sinavi

NO | PROGRAM CIKTISI 3 2
1 Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak, X
2 Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirmek, X
3 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili becerileri elde x

etmek,
4 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igsletmeyi yonetebilmek,, X
5 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X
6 Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglari kullanabilmek, X
7 Turizm isletmelerinde karsilasilabilecek 6ngdriillemeyen karmasik durumlarda sorumluluk X
alarak ¢oziim iiretebilmek,
8 Atatiirk ilke ve inkilaplar ile ilgili bilgi ve bilince sahip olmak,
9 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,
10 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek, X
11 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarma bagl siirekli dalgalanma ile bag X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,
12 Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, vb) X
uzmanlagmak,
13 | Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarini kavramak, X
14 | Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip olmak, X
15 | Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X
16 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
17 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek, X
18 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak, X
19 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
20 Turizm isletmelerindeki kisilerle_ (isletme yoneticileri, miigteriler, ¢calisanlar) empati X
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek
21 | Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavramak, X
1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkist Var. 3:Tam Katkist Var.
Dersin Ogretim Uyesi:
imza: Tarih:




