| DONEM | Bahar |

ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU |

| DERSIN ADI | Turizmde Calisan {liskileri Yonetimi

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teli’ri Uyg:'am Laboratuar Krfdis AKTS TURU DiLi
VI 3 0 0 3 4 ZORUNLI% g{ )) SECMELI Tiirkee
DERSIN KATEGORISI
Destek Dersleri Temel Mesleki Uzmanlik / Alan ESEZ£§;;IESELIEIZ:i Aktarilabilir Beceri
Dersler Dersleri Dersleri Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Smav 30
II. Ara Smav
o Kisa Sinav
YARIYIL ICI Odev 30
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 40
VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)
DERSIN KISA ICERIGI Turizmde ¢alisan iligkileri ile ilgili yonetim modellerin anlagilmasi
Bu dersin amaci, turistik tirliniin olusmasinda emek faktoriiniin olusturan
) calisanlarin, psiko-sosyal davranislarimi incelemek, bu davranislarin
DERSIN AMACLARI oOrgiitin performansina, iretilen iriiniin kalitesine ne derecede etki

ettigini  kavratmak. Hangi yonetim modellerinin  ¢alisanlarin
memnuniyetlerini ne derece etkiledigini belirlemektir.

QERsiN MESLEK EGITIiMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Turizm sektdriinde c¢alisan iligkileri ile alakali yonetim modelleri
Ogrenilecek.

TEMEL DERS KiTABI

Sule Aydin Tiikeltiirk, vd, Turizm Isletmelerinde Cahisan Iliskileri
Yo6netimi, Ankara 2014

YARDIMCI KAYNAKLAR

DERSTE GEREKLIi ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI
HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Ders Hakkinda Genel Bilgiler
2 Calisan Kavraminin Agiklanmasi
3 Turizm Sektériinde Calisanlarin Sorunlarinin Belirlenmesi
4 Mobbing
5 Turizmde Calisan Degigsim Hizi
6 Caliganlart Koruyan Uygulamalar
7 Caliganlar A Yonelik Yonetim Modelleri
8 Ara Sinav
9 Ogrenci sunumlari-1
10 Ogrenci sunumlari-2
11 Ogrenci sunumlari-3
12 Ogrenci sunumlar1-4
13 Ogrenci sunumlar1-4
14 Ogrenci sunumlar1-6
15,16 Final Sinavi

NO PROGRAM CIKTISI 3 2
| Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri X
anlamak
) Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili
becerileri elde etmek
3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gdsteren bir isletmeyi yonetebilmek
4 Turizm igletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini
kavramak
5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel
yontemlerle degerlendirmek
6 Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek
7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarma bagh siirekli dalgalanma ile
bas edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak
g Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis
ve pazarlama, vb) uzmanlagsmak
9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine
sahip olmak
10 Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak X
Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel gevrenin
11 oy A o . X
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle
belirleyebilmek
13 Sektorel anlamda Tiirkge s6zlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip
olmak,
14 En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
1 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢calisanlar)
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2: Kismen katkisi var. 3: Tam katkis1 var..

Dersin Ogretim Uyesi:
Tarih:.../...../2023
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