ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DONEM | Giiz |
| DERSIN KODU | 271113013 | DERSIN ADI | Turizm Pazarlamasi
YARIYIL HA-FTALIK DERS SAATI DERSIN
Tel:’“ Uyg:lam Lab"f‘t‘”a Kredisi | AKTS TORU DiLi
11 2 0 0 ) 4 ZORUNLU (X) SECMELI ( ) Tﬁrkge
DERSIN KATEGORISi
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan Bf: Serl, Iletlslm Ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Yonetim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav
II. Ara Smav
.. Kisa Sinav
YARIYIL ICI -
¢ Odev (Test) 1 40
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI Final (Test) 1 60
VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)
Pazarlamada Temel Kavramlar ve Pazarlama Anlayisindaki Degisim
Hizmet Pazarlamasi
. . Lo 7P/7C
DERSIN KISA ICERIGI Turizm Pazarlamasina Giris
Turizm Pazarlamasi Cevresi
Turizmde Boliimlendirme ve Konumlandirma
. Pazarlamanin Gelisimi siirecini ve turizm pazarlamasina ait temel
DERSIN AMACLARI . . .
kavramlar1 6grencilere 6gretmek
DERSIN MESLEK EGITIMINI . . . .
= - . Turizm pazarlamasina ait temel kavramlar1 6grencilere aktararak mesleki
SAGLAMAYA YONELIK .. . g e ..
KATKISI diizeyde gerekli olan teorik bilginin temelini olusturmak

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

e Pazarlamanin ama¢ ve 6nemini kavrama
e Hizmet pazarlamasini anlama
e Turizm pazarlamasina yonelik siiregleri 6grenme
e Turizm pazarlamasimin dinamiklerini anlama ve yorumlama

Nazmi Kozak — Turizm Pazarlamasi

GERECLER

TEMEL DERS KiTABI
- Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel & Deniz Karagdz Yiincii — Hizmet
Pazarlamas1
YARDIMCI KAYNAKLAR - Turizm pazarlamasiyla ilgili akademik makaleler
DERSTE GEREKLI ARAC VE




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA KONULAR
1 Pazarlamada Temel Kavramlar ve Pazarlama Anlayisindaki Degisim
2 Hizmet Pazarlamasi
3 7P/7C
4 Turizm Pazarlamasina Girig
5 Turizm Pazarlamasi Cevresi
6 Turizm Pazarlamasi Planlamasi
7 Ara Degerlendirme ve Odev
8 Pazarlama Bilgi Sistemi
9 Turizm Pazar1 ve Pazar Bolimlendirme
10 Turizmde Boliimlendirme ve Konumlandirma
11 Turizm Uriinii & Turizm Dagitim Sistemi
12 Giincel Pazarlama Yo6ntemlerinin Turizm Sektoriinde Uygulanabilirligi
13 Postmodern Pazarlama ve Turizm
14 Final Oncesi Genel Degerlendirme ve Ozet
15,16 Final Smav1

No [ Program Ciktisi 2
1 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri X
anlamak
2 | Turizm sektdriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili becerileri X
elde etmek
3 | Turizm sektdriinde faaliyet gdsterecek/gdsteren bir igletmeyi yonetebilmek X
4 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarin1 kavramak X
5 | Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel X
yontemlerle degerlendirmek
6 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek
7 | Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullaria bagh siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak
8 | Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve
pazarlama, vb) uzmanlagmak
9 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine
sahip olmak
10 | Turizm sektoril ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak
11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel cevrenin X
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 | Turizm sektoriindeki glincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle X
belirleyebilmek
13 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip
olmak,
14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
15 | Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme ydneticileri, miisteriler, ¢aliganlar) X

empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2: Kismen katkisi var. 3: Tam katkis: var.

Dersin Ogretim Uyesi: Dog. Dr. O. Can YILMAZDOGAN
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