| DONEM | Bahar

ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU |

| DERSIN ADI | Tiiketici Davramslari

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI . DERSIN
Teorik Uyg:lam Lab":at“a Krfdls AKTS TURU DiLi
VIII ) 0 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (X ) Tirkge
DERSIN KATEGORISI
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan B.c.iser'l, Iletlslm ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Yonetim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
1. Ara Smav 40
II. Ara Smav
. . Kisa Smav
YARIYIL ICI -
¢ Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60
VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)
Tiketici davranisi kavrami, 6zellikleri ve pazarlama agisindan onemi,
DERSIN KISA ICERIGI tilketici davraniglart iizerinde etkili olan faktorler, tiiketici satin alma
karar siireci
DERSIN AMACLARI Tiiketici davranislarini etkileyen faktorleri inceleyerek tiiketim olgusuna

aciklik kazandirmaya caligmak

DERSIN MESLEK EGITIMINI
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Tiiketici davraniginin pazarlama agisindan énemini kavrama

Tiiketici davranigini  agiklamada kullanilan kavram ve modelleri
O0grenme

Tiiketici davranisglarini etkileyen faktorleri tanima

Tiiketici satin alma karar siireci hakkinda bilgi sahibi olma

Odabasi, Y., Barig, G. (2003). Tiiketici Davranisi. Mediacat.

GERECLER

TEMEL DERS KiTABI
Islamoglu A.H., Altunisik R., (2010). Tiiketici Davramslar1. Beta
Yayinlari
YARDIMCI KAYNAKLAR Tiiketici Davranislari. Anadolu Universitesi Yaymi (2019). Yayin
No0.3902
DERSTE GEREKLI ARAC VE




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Tiiketici Davraniglar1 Kavrami ve Pazarlama
2 Tiiketici Davraniglarina Disiplinlerarasi Yaklagim
3 Tiiketici Davranis1t Modelleri
4 Tiiketici Davraniglarinda Bireysel Etkiler / Giidiilenme
5 Algilama
6 Ogrenme
7 Tutumlar
8 Kisilik
9 Tiiketici Davraniglarinda Kiiltiirel Etkiler
10 Tiiketici Davranisinda Grup Etkileri
11 Durumsal Faktorler
12 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci
13 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci
14 Satin Alma ve Satin Alma Sonrasi1 Davranislar
15,16 Final Smav1

NO | PROGRAM CIKTISI 2
1 Turizm igletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak, X
) Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde X
etmek,

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gdsteren bir igletmeyi yonetebilmek,, X

4 Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X

5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,

6 Turizmin sektdriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,

7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,

] Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve
pazarlama, vb) uzmanlagmak,

9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip X
olmak,

10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X

1 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diigiinceyle belirleyebilmek, X

13 | Sektorel anlamda Tiirkee sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

15 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoOneticileri, miisteriler, calisanlar) empati

kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1:Az. 2:Kismen Katkis1 Var. 3:Tam Katkis1 Var.

Dersin Ogretim Uyesi:
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