ESOGU Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

[Bahar |

[ DERSIN KODU | | DERSIN ADI | Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii|
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DILi
IV 2 0 O 2 3 ZORUNLU (X) SECMELI () Tirkce
DERSIN KATEGORISi
Beseri, Iletisim ve . .
Destek Dersleri Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Yonetim Becerileri Aktarilabilir Becen
Alan . Dersleri
. Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Smav 1 30
II. Ara Sinav
. Kisa Sinav
YARIYIL ICI Odev
Proje
Rapor
Diger (Sunus) 1 40
YARIYIL SONU SINAVI 1 30

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

Seyahat acentalari, tur operatorleri, tur toptancilari, destinasyon ydnetim
DERSIN KISA iCERIiGi sirketleri, seyahat endiistrisiyle ilgili uluslararas: ve ulusal orgiitler, tur ve
paket turlar, tur planlama ve yonetimi, ilgili mevzuat

Bu dersin amaci, modern seyahat endiistrisi, turizm ve seyahat endiistrisinin

DERSIN AMACLARI onemli aktorleri ve paydaslari, tur c¢esitleri, tur planlama ve yonetimi,
endiistride kullanilan teknolojiler ve ilgili yerel mevzuat hakkinda bilgi
vermektir

DERSIN MESLEK EGITIiMINi Ogrenci seyahat endiistrisinin dinamikleriyle ilgili bilgi sahibi olarak

SAGLAMAYA YONELIK KATKISI tiiketicilere beklenen standartlarda hizmet sunabilecek, tiriin gelistirme
kosunda beceri sahibi olacak ve turizmde karsilasilan 6nemli problemlere
¢Oziim iiretmede daha etkili olabilecektir

Turizm ve seyahat endiistrisi, turizmde dagitim kanallari, seyahat
endiistrisindeki aktorlerle ilgili bilgi sahibi olma,

flgili yerel mevzuat hakkinda gerekli bilgiyi edinme,

DERSIN OGRENIM CIKTILARI Tur operatorlerinin temel {iriinii olan tur ve paket turlarin hazirlanmas,
planlanmasi, pazarlanmasi ve yonetilmesi konularinda bilgi sahibi olma,
Operasyonel faaliyetlerle ilgili bilgi sahibi olma

Endiistride kullanilan teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olma

TEMEL DERS KiTABI
Holland, J. & Leslie D. (2017). Tour Operators and Operations, CABI.
YARDIMCI KAYNAKLAR Eic?cz,k)g;i(2014). Seyahat Acentalart ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Turhan
DERSTE GEREKLI ARAC VE

GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA ISLENEN KONULAR

1 Seyahatin tarihsel gelisimi ve ilk seyahat sirketleri

2 Turizm sistemi, seyahat nedenleri, seyahat sektoriiniin yapisi, seyahat formaliteleri, turizmde dagitim kanallari

3 Seyahat acentasinin tanimi, hizmetleri, 6zellikleri, faydalari, endiistrideki uluslararasi ve ulusal orgiitler, global dagitim ve
merkezi rezervasyon sistemleri, acenta otomasyonlari

4 Seyahat acentalariin kurulus islemleri, uymasi ve dikkate almasi gereken hususlar, yiikiimliiliikleri, siniflandirilmasi,
organizasyon yapisi ve personeli

5 Tur operatoriiniin tanimi, siniflandirtlmasi, sorumluluklari, endiistriye katkilari, endiistride faaliyet gosteren 6nemli tur

operatorleri, tur toptancilari, destinasyon yonetim sirketleri

Tur ve paket tur kavramlary, tur ¢esitleri, turlarin tercih edilme nedenleri ve tiiketici kitlesi

Tur fiyatlandirma ve pazarlama

6
7 Tur dizayni ve programlama, operasyonel islemler
8
9

Odev uygulama ve anlatimi

10 Odev uygulama ve anlatim
11 Odev uygulama ve anlatim
12 Odev uygulama ve anlatimi
13 Odev uygulama ve anlatimi
14 Odev uygulama ve anlatim
15,16 Final smavi
No | Program Ciktisi 3 2 1
1 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alam ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri X
anlamak
2 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim agamasiyla ilgili X
becerileri elde etmek
3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gdsteren bir isletmeyi yonetebilmek X
4 Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak X
5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel X
yontemlerle degerlendirmek
6 Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini X
kullanabilmek
7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak
8 Turizm igletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis X
ve pazarlama, vb) uzmanlagmak
9 Turizm igletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine X
sahip olmak
10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak X
11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin X
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagin elestirel diigiinceyle X
belirleyebilmek
13 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip X
olmak,
14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X
15 | Turizm isletmelerindeki kigilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢aliganlar) X

empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2:Kismen katkis1 var. 3:Tam katkis1 var.

Dersin Ogretim Uyesi:
Tarih:

Imza:




