| DONEM | Bahar

ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU |

| DERSIN ADI | Pazarlama llkeleri

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI . DERSIN
Teorik Uyg;‘lam Laboratuar K“i”d“ AKTS TURU DILi
I 2 0 0 ) 4 ZORUNLU (X ) SECMELI ( ) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan Bf:ser?, Iletlslm ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Yo6netim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 40
II. Ara Sinav
.. Kisa Smav
YARIYIL ICI -
¢ Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60

VARSA ONERILEN

ONKOSUL(LAR)
Pazarlamada temel kavramlar, pazarlama g¢evresi, pazarlama bilgisi ve
. . P pazarlama aragtirmalari, tiiketici satin  alma davranisi, pazar
DERSIN KISA ICERIGI boliimlendirme hedef pazar belirleme, {iriin fiyat, tutundurma ve dagitim
stratejileri.
DERSIN AMACLARI Pazarlama kavrami ve gelisim siireci hakkinda bilgi vererek dgrencilerin

pazarlama konularina karsi bakis agisi gelistirmelerini saglamak

DERSIN MESLEK EGITIMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Pazarlamanin amag ve 6nemini kavrama

Pazarlama bilesenlerini analiz etme

Pazarlama arastirmasina yonelik siireci 6grenme
Pazarlama ve sosyal sorumluluk arasinda bag kurma
Tiiketici davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olma

TEMEL DERS KiTABI

Altunisik, R., Ozdemir, S., Torlak, O. (2014). Pazarlamaya Ilkeleri ve
Yonetimi. Beta Yayinlari.

YARDIMCI KAYNAKLAR

Pazarlamaya Giris. Anadolu Universitesi Yayin1 (2020). Yayin No.3974

DERSTE GEREKLIi ARAC VE

GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Pazarlamanin Konusu ve Kapsami
2 Pazarlama Cevresi
3 Pazar Bilgisi ve Pazarlama Arastirmasi
4 Tiiketici Davraniglari
5 Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Belirleme
6 Uriin ve Uriin Stratejileri
7 Fiyat ve Fiyatlandirma Kararlari
8 Pazarlama Iletisimi
9 Pazarlama Iletisimi
10 Dagitim Kanallar1 ve Stratejileri
11 Pazarlamada Kontrol, Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama Ahlaki
12 Hizmet Pazarlamasi
13 Pazarlamada Yeni Yaklagimlar
14 Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

15,16 Final Smav1

NO | PROGRAM CIKTISI 2
1 Turizm igletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak, X
) Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde X
etmek,

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek, X

4 Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X

5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,

6 Turizmin sektdriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,

7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,

] Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve
pazarlama, vb) uzmanlagmak,

9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip X
olmak,

10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak,

1 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diigiinceyle belirleyebilmek, X

13 | Sektorel anlamda Tiirkee sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

15 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoOneticileri, miisteriler, calisanlar) empati

kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1:Az. 2:Kismen Katkis1 Var. 3:Tam Katkis1 Var.
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