| DONEM | Bahar |

/ ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

[ DERSIN KODU |

DERSIN ADI | Marka Ynetimi

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI ' DERSIN
Teorik Uyg:lam Laboratuar Kr:dls AKTS TURU DIiLi
VII 2 O 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (x™) Tirkge
DERSIN KATEGORISI
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan B.sleserp Ilet1$1m ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Yonetim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 1 40
II. Ara Sinav
YARIYIL iCi Kisa Sinav
Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 1 60
VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)
Marka Yonetimi dersi ile pazarlama iletisimi agisindan biyik Gnem
tagstyan marka kavrami tiim boyutlari ile alinacaktir. Ornek olay ve
DERSIN KISA ICERIGI vakalar lzerinden marka konumlandirmasi, bdlimlendirme, marka
kisiligi, marka imaji, marka iletisimi, marka denkligi ve marka yayman
kavramlar1 derinlemesine tartisilacaktir.
Markanin igletme ve tiiketici agisindan tasidigi anlamlar ile beraber farkli
. marka tiirlerini marka olusturma siirecleri baglaminda ele almak dersin
DERSIN AMACLARI birincil amacidir. Ayrica turizm alanindaki markalarin marka kimligi ve
degerine iligkin bilgi sahibi olmak da dersin amaglarindandir
DERSIN MESLEK EGITIMINi l};urlqu veya }?askal allanlarda (;ahsilcak ?Ty'lkalrm .mgrlka lyqn?rﬁn
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI ecerilerine sahip olmalart ve pazarlama tekniklerini bilmeleri daha
nitelikli bir meslek sahibi olmalarina katki saglayacaktir.
e Marka ilgili temel kavramlar: taniyabilme
e Markalagma siirecini a¢iklayabilme
DERSIN OGRENIM CIKTILARI e Farkhi rped.y? a.raglarmdakl marka iletigimi tiirlerini karsilastirabilme
e Marka Iletisimi uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlari
tanimlayabilme
o Bir marka stratejisindeki temel motivasyon ve amaclar1 kavrayabilme
. T. Sabri Erdil ve Yesim Uzun, Marka Olmak, Beta Yaynlari, 2020
TEMEL DERS KITABI
AOF Marka lletisimi Ders Kitab1
YARDIMCI KAYNAKLAR
DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | iISLENEN KONULAR

1 Marka Kavramina Girig
2 Marka Adi, Marka Olusturma ve Marka Sahipligi
3 Marka Konumlandirma — 1
4 Marka Konumlandirma — 2
5 Boliimlendirme ve Tiiketici Algisinda Marka
6 Marka Kisiligi ve Imaj1 — 1
7 Marka Kisiligi ve Imaji — 2
8 Marka Kisiligi ve Imaji — 3
9 Marka fletisimi — 1
10 Marka letisimi — 2
11 Marka Iletisimi — 3
12 Marka Iletisimi — 4
13 Marka Denkligi
14 Marka Yayma
15,16 Final siav1

No [ Program Ciktisi 3 2 1
1 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgileri X
anlamak
2 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili X
becerileri elde etmek
3 Turizm sektoriinde faaliyet gdsterecek/gdsteren bir isletmeyi yonetebilmek X
4 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak | X
5 Turizm igletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel X
yontemlerle degerlendirmek
6 | Turizmin sektdriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini X
kullanabilmek
7 | Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl: siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak
8 Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig X
ve pazarlama, vb) uzmanlagmak
9 Turizm igletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine X
sahip olmak
10 | Turizm sektoril ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak X
11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel gevrenin X
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle X
belirleyebilmek
13 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip X
olmak,
14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X
15 | Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, calisanlar) X
empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2:Kismen katkisi var. 3:Tam katkisi var.

Dersin Ogretim Uyesi:

imza:

Tarih:
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