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” ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU |

| DERSIN ADI | Miisteri iliskileri Yénetimi

YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI ‘ DERSIN
Teorik Uyg:lam Laboratuar Kr?dls AKTS TURU DiLi
\V 2 0 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (X ) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan B:aser}, Iletlglm ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Y 6netim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 40
II. Ara Sinav
YARIYIL iCi Kisa Smav

Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )

YARIYIL SONU SINAVI 60

VARSA ONERILEN
ONKOSUL(LAR)

Miisteri iliskileri yonetiminin kapsami ve onemi, miisteri iligkilerinin

DERSIN KISA ICERIGI planlanmast ve wuygulama silireci, misteri iligkileri yOnetimi
uygulamalari, misteri iligkilerinde karsilasilan sorunlar

DERSIN AMACLARI Miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili temel konular1 6grencilere aktarmak

DERSIN MESLEK EGITIMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Miisteri iliskileri yonetiminin kapsamini anlama
Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarini tanima
Miisteri iliskilerinde karsilagilan sorunlart 6grenme
Miisterilerle iletisimin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olma
Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarini inceleme

Odabas1, Y. (2015). Satis ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi.
Sistem Yaymcilik

TEMEL DERS KITABI Baris, G. (2006). Kusursuz miisteri memnuniyeti i¢in Sikayet Yonetimi.
MediaCat
YARDIMCI KAYNAKLAR Miisteri Iligkileri Yonetimi. Anadolu Universitesi Yaymi. (2019). Yaym

No.3001

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Miisteri iliskileri yonetiminin tanimi ve kapsami
2 Miisteri iliskileri yonetiminin unsurlari
3 Miisterilerle iletisim
4 Miisterilerle iletisim
5 Hizmetler ve miigteri iliskileri
6 Miisteri iliskilerinde stratejik yaklagim
7 Miisteri iliskilerinin planlanmas1 ve uygulama siireci
8 Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinda yapilan yanhgliklar
9 Miisteri iliskileri yonetimi ve kurum kiiltiirii
10 Miisteri iliskilerinin 6l¢iilmesi
11 Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari
12 Miisteri iligkileri yonetimi uygulamalari
13 Miisteri iligkilerinde karsilagilan sorunlar
14 Sikayet Yonetimi
15,16 Final Smav1

NO | PROGRAM CIKTISI 2

1 Turizm igletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak,

) Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde X
etmek,

3 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gdsteren bir igletmeyi yonetebilmek,, X

4 Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X

5 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle
degerlendirmek,

6 Turizmin sektdriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,

7 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,

] Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve
pazarlama, vb) uzmanlagmak,

9 Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip X
olmak,

10 | Turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X

1 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diigiinceyle belirleyebilmek, X

13 | Sektorel anlamda Tiirkee sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

15 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoOneticileri, miisteriler, calisanlar) empati

kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1:Az. 2:Kismen Katkis1 Var. 3:Tam Katkis1 Var.

Dersin Ogretim Uyesi:
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