ESOGU Turizm Fakiiltesi Ders Bilgi Formu

| DONEM | Giiz |
| DERSIN KODU | 271115019 | DERSIN ADI | Konaklama Isletmelerinde Otomasyon
YARIYIL HA-FTALIK DERS SAATI DERSIN
Tel:’“ Uyg:'am Labo?mva Kredisi | AKTS TURU DILi
\V 2 2 0 3 6 ZORUNLU ( X ) SECMELI () Tiirkce
DERSIN KATEGORISi
. Temel Mesleki Uzmanlik / Alan B.f.: serl, Iletlslm ve Aktarilabilir Beceri
Destek Dersleri . Yonetim Becerileri .
Dersler Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 1 40
II. Ara Sinav
YARIYIL iCi Kisa Snay
Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 1 60
VARSA ONERILEN ]
ONKOSUL(LAR)
DERSIN KISA iCERIGi Elektra ve Fidelio paket programlarinin kullanimi dersin kisa igerigini

olugturmaktadir.

Bu dersin amacit Onbiiro departmaninda kullanilan otomasyon
DERSIN AMACLARI sistemlerinin kullaniminin 6gretilmesi ve 6grencilere onbiiro departmanin
yasanan siirecler ile ilgili bilgi verilmesidir.
DERSIN MESLEK EGITiMIiNi Bu ders oOnbiiro departmaninda kullanilan otomasyon programlarinin
SAGLAMAYA YONELIK 6grenilmesini ve onbiiro departmaninin is akiginin daha iyi anlasilmasini
KATKISI saglayarak meslek egitimine katki saglamaktadir.
» Bu ders ile Ogrenciler, Onbiiro departmaninda kullanilan
otomasyon programlarinin dnemini kavrayacaklardir.
» Bu ders ile 0Ogrenciler, onbiiro departmaninda kullanilan
otomasyon programlarini kullanabileceklerdir.
» Bu ders ile 6grenciler, 6nbiiro departmaninin is akigint 6rnek
olaylarla inceleme firsat1 bulacaklardir.
Kinay, H. (2013). Otel Otomasyonlar1 — Fidelio Suite 8. Bursa: Ekin

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

TEMEL DERS KiTABI
Basim Yayin.
YARDIMCI KAYNAKLAR Ders yonetim sistemi (DY S) iizerinden slayt ve video paylasimlari.
DERSTE GEREKLI ARAC VE -

GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA KONULAR
1 Elektra paket programi girig ve sistem meniisii
2 Misafir kartlari,
3 Rezervasyon iglemleri
4 Resepsiyon iglemleri
5 Arkabiiro islemleri
6 Onbiiro Resepsiyon Odalar1 ve dnkasa meniileri
7 Fidelio Suite 8 programina giris, alt programlarinin tanimi, rezervasyon profilleri
8 Reservatio card
9 Reservation card options
10 Waitlist, PM,
11 Room blocking, Quick keys
12 Cashiering, Posting,
13 Routing ve Housekeeping
14 Ornek Uygulamalar
15,16 Final Sinavi

No | Program Ciktisi 3 2
1 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alami ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri | X
anlamak
2 | Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri | X
elde etmek
3 | Turizm sektoriinde faaliyet gdsterecek/gdsteren bir isletmeyi yonetebilmek X
4 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak X
5 | Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel X
yontemlerle degerlendirmek
6 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini | X
kullanabilmek
7 | Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bag X
edebilecek diizeyde sektdrel sartlar tanimak
8 | Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve | X
pazarlama, vb) uzmanlagmak
9 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine
sahip olmak
10 | Turizm sektoril ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak X
11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin  kaynagini elestirel  disiinceyle X
belirleyebilmek
13 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip X
olmak,
14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
15 | Turizm igletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, calisanlar) X

empati kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2: Kismen katkisi var. 3: Tam katkis: var.

Dersin Ogretim Uyesi:
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