ESOGU Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

[ DONEM | Giiz |

| DERSIN KODU | 271117012 | DERSIN ADI | Kalite Y 6netimi
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DILI
V” 2 0 0 2 4 ZORUNLU () SECMELI (X ) Tiirkce

DERSIN KATEGORISi

Beserd, Iletisim ve . )
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Alan Yonetim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri - Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 1 40
II. Ara Sinav
. Kisa Sinav
YARIYIL ICI -
¢ Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 1 60
VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)
DERSIN KISA iCERIGi Kalite kavrami ve 6nemi, Isletme ve kalite, ISO standartlari.
DERSIN AMACLARI \]?; rieerlftllr; amact, kalite kavrami, uygulamalar1 ve standartlar1 hakkinda bilgi

DERSIN MESLEK EGITINING | el ST T T BT Ko oI
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI | SoTen 518 4 aana ¥ 3 g
iiretilen iglerin ve hizmetlerin kaliteli olmasina katki saglanmis olacaktir.

o Stratejik yonetim felsefesinin igsellestirilmesi
DERSIN OGRENIM CIKTILARI o |SO Kalite standartlarinin i¢sellestirilmesi
o Siirekli iyilestirme felsefesinin i¢sellestirilmesi

Giimiisoglu, S, Pirnar I, Akan P, Akbaba A (2007). Hizmet Kalitesi

TEMEL DERS KITABI Kavramlar, Yaklasimlar, Uygulamalar. Detay Yayincilik.

Kalite ile ilgili giincel yaynlar.
YARDIMCI KAYNAKLAR

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR

1 Kalite kavrami ve 6nemi

2 Isletme ve kalite

3 Isletme ve kalite

4 Miisteri ve Kalite

5 ISO 9001

6 I1SO 14001

7 Ara sinav

8 1SO 22001

9 Kalite yonetiminde toplam kalite yaklagimi
10 Kalite yonetiminde toplam kalite yaklasimi
11 Siirekli iyilestirme

12 Hata 6nleme

13 Ornek olay ¢dziimlemesi

14 Genel tekrar

15,16 Final Sinavi

NO | PROGRAM CIKTISI 3 1
1 Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlar: ve bilgileri anlamak, X
2 Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirmek, X
3 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde X
etmek,

4 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igsletmeyi yonetebilmek,,

5 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X

6 Bir turizm igletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglar1 kullanabilmek, X

7 Turizm isletmelerinde karsilasilabilecek 6ngdriillemeyen karmasik durumlarda sorumluluk
alarak ¢oziim iiretebilmek,

8 Atatiirk ilke ve inkilaplari ile ilgili bilgi ve bilince sahip olmak,

9 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,

10 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,

11 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak,

12 Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, vb)
uzmanlagmak,

13 | Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarii kavramak,

14 | Turizm igletmeciligi alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine sahip olmak, X

15 | Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak,

16 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

17 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek,

18 | Sektorel anlamda Tiirkge sozIii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

19 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletigim becerilerine sahip olmak, X

20 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) empati
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

21 | Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavramak,

1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkist Var. 3:Tam Katkist Var.

Dersin Ogretim Uyesi:

imza: Tarih:




