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DERSIN KISA iCERiGi Kalite kavrami ve 6nemi, igletme ve kalite, ISO kalite standartlari.
Bu dersin amaci, kalite kavrami, uygulamalar1 ve standartlar1 hakkinda
DERSIN AMACLARI bilgi
vermektir.

DERSIN MESLEK EGITiMIiNi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

s siireclerinin standart hale getirilmesi ve kalite belgeleme konusunda
elde edinilen bilgiler sayesinde alana yonelik uzmanlasmanin
saglanmasina ve iiretilen iglerin ve hizmetlerin kaliteli olmasina katki
saglanmig olacaktir.

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

o Stratejik yonetim felsefesinin i¢sellestirilmesi
o ISO kalite standartlarinin i¢sellestirilmesi
o Siirekli iyilestirme felsefesinin icsellestirilmesi

GERECLER

TEMEL DERS KIiTABI Muhsin Halis (2016). Toplam Kalite Yonetimi, Seckin Yayincilik.
YARDIMCI KAYNAKLAR Nﬂgun Sarp (2017). Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalari, Siyasal
Kitapevi.
DERSTE GEREKLI ARAC VE Bilgisayar ve projeksiyon




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFT | KONULAR
A
1 Kalitenin Tarihi, Kalite Kavrami, Kalite boyutlari
2 Kaliteye Gegis, Kalite ile ilgili kavramlar,
3 Yeni yonetim paradigmalari, Kalite Kontrolii,
4 Kalite Cemberleri, Toplam Kalite Yénetimi (TKY) kavrami, TKY nin Dogusu, Tarihi

Gelisimi, TKY ve Geleneksel Yonetim Iligkisi
5 Toplam Kalite Yonetim Uygulamalari
6 Kalite Odiilleri, EFQM Miikemmellik Modeli, TKY *nin Engelleri
7 Ara smav
8 Toplam Kalite Yonetiminin Arag ve Teknikleri,
9 TKY nin 7 Eski ve 7 Yeni Araci
10 ISO 9000: 2000 Kalite Ydnetim Sistemi
11 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami
12 Tiirkiye’de TKY Uygulamalarn
13 Hizmet Kalitesi Kavrami, Toplam Hizmet Kalitesi Yonetimi
14 Genel Tekrar
15,16 | Final Smavi

No | Program Ciktis1 3 2
1 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak X
2 | Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim agamastyla ilgili becerileri
elde etmek
3 | Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igletmeyi yonetebilmek
4 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarin1 kavramak X
5 | Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlar, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek
6 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmek
7 | Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagh siirekli dalgalanma ile bag
edebilecek diizeyde sektorel sartlari tanimak
8 | Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve X
pazarlama, vb) uzmanlagmak
9 | Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine
sahip olmak
10 | Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak
11 | Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢gevrenin X
korunmasi gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
12 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle X
belirleyebilmek
13 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip
olmak,
14 | En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,
15 | Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) empati X
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1: Az. 2:Kismen katkis1 var. 3:Tam katkis1 var.
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