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DERSIN KISA iCERIiGi

Kiiltiirleraras: iletisim hakkinda genel bilgiler vermek, kiiltiirlerarasi
duyarlilik gelistirmelerini saglamak.

DERSIN AMACLARI

Bu dersin amaci 6grencilere kiiltiirleraras: iletisim kuramlart hakkinda
bilgi vermektir. Bu dersle birlikte 6grencilerde kiiltiirel farkliliklara kargi

duyarlilik ve giindelik hayatlarinda da dikkate alacaklart bir
kiiltlirlerarasilik  perspektifi kazandirmak amaglanmaktadir. Ayrica
kiiltiirleraras1 ~ iletisim  durumlarini  nasil  ¢dziimlenebilecegini

O0grenmelerini saglamaktir.

DERSIN MESLEK EGITiMIiNi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

e Kiiltiirleraras1 Iletisim ¢alisma alaninin temel kavramlart ve
kuramsal ¢ercevesine hakim olur, temel kaynaklarla ve 6rnek
vaka incelemeleriyle tanisir.

e Popiiler kiltir igindeki kiiltiirleraras1 iletisim durumlarimin
analizi konusunda bir yaklagim ve kuramsal bilgi sahibi olur.

o {letisime dair cagdas sorunlar bilir ve bunlara ¢dziim onerileri
gelistirir.

TEMEL DERS KiTABI

Bulut, S. (2020). Kiiltiirleraras: Iletisim. Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari.

YARDIMCI KAYNAKLAR

Ders yonetim sistemi

paylasimlart.

(DYS) iizerinden makale, slayt ve video




DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA KONULAR

Kiiltiirlerarasi iletigim giris

Toplumsal yasam, kiiltiir ve iletisim

Toplumsal yasam, kiiltiir ve iletisim

Kiiltiirlerarasi iletigim kuramlari

Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlari

Kiiltiirlerarasi farklilasma ve iletisim

Kiiltiirleraras farklilagma ve iletisim

SozIu iletisim bigemlerinde farklilagma

Sozlii iletisim bigemlerinde farklilasma

Sozsiiz iletigim bicemleri

Sozsiiz iletisim bigemleri

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi

Kiiltiirlerarasi iletisimin kullanim alanlari
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Kiiltiirlerarasi iletisimin kullanim alanlari
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NO

PROGRAM CIKTISI

Turizm igletmeciligi ve otelcilik alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak,

-

Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde
etmek,

Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek,

Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak,

>

Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle
degerlendirmek,

Turizmin sektdriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek,
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Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas
edebilecek diizeyde sektorel sartlar1 tanimak,

Turizm isletmeciligi ve otelciligin 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve
pazarlama, vb) uzmanlagmak,

Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip
olmak,

10

Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak,

>

11

Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

12

Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek,

13

Sektdrel anlamda Tiirkee sozlii ve yazil etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak,

| A

14

En az iki yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak,

15

Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, calisanlar) empati
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek

1:Hi¢ Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkis1 Var. 3:Tam Katkis1 Var.
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