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DERSİN KISA İÇERİĞİ İş analizi, iş tasarımı, ücret yönetimi, kariyer planlama.

DERSİN AMAÇLARI
İKY fonksiyonlarının  teorik  bağlamda  yeterli  düzeyde  öğretilmesi  ve
öğrencilerin İKY fonksiyonlarını uygulayabilmeleri için gerekli bilgi ve
yeteneğin kazandırılması amaçlanmaktadır.

DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ
SAĞLAMAYA YÖNELİK

KATKISI

DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI

● İKY kavramını ve gelişimini açıklayabilme
● İK departmanında yürütülen işleri anlatabilme
● İKY fonksiyonları  ile ilgili  uygulama örnekleri  ile edinilen bilgileri
pratiğe aktarabilme
● İş görüşmeleri ve iş başvuru süreci hakkında bilgi sahibi olma
● Öz geçmiş hazırlayabilme
● İş analizi çalışmalarını turizm işletmelerine uygulayabilme
● Turizm işletmeleri ile ilgili örnek çalışmaları yorumlayabilme

TEMEL DERS KİTABI
Kozak A. M. (2004). Otel İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve 
Örnek Olaylar, Ankara:  Detay Yayıncılık.



YARDIMCI KAYNAKLAR
Geylan  R. (2002). Personel Yönetimi,  Eskişehir: Met Yayınları. 
Yalım D. (2002). İnsan Kaynaklarında Yeni Eğilimler, İstanbul: Hayat 
Yayınları.



DERSİN HAFTALIK PLANI

HAFTA İŞLENEN KONULAR
1 Giriş ve insan kaynakları yönetiminin ortaya çıkışı
2 İKY departmanının kuruluşu ve İK fonksiyonlarının tanıtılması
3 İş analizi ve iş tasarımı
4 İş analizi ve iş tasarımı
5 İK temin ve seçimi
6 Eğitim ve geliştirme
7 Ara sınav
8 Performans değerlendirme
9 Kariyer planlama
10 Ücret yönetimi
11 İş değerleme
12 Uluslararası İKY
13 Çalışanların iş yaşamına uyumlaştırılması
14 Örnek olay incelemesi

15,16 Final Sınavı

NO PROGRAM ÇIKTISI 3 2 1

1
Turizm işletmeciliği ve otelcilik alanı ile ilgili temel kavramları ve bilgileri 
anlamak

X

2
Turizm sektöründe kurulacak yeni bir işletmenin yatırım aşamasıyla ilgili becerileri
elde etmek

X

3 Turizm sektöründe faaliyet gösterecek/gösteren bir işletmeyi yönetebilmek X
4 Turizm işletmelerinde yönetimin yerel, ulusal ve uluslararası boyutlarını kavramak X

5
Turizm işletmeciliği alanındaki kavramları, fikirleri ve verileri, bilimsel 
yöntemlerle değerlendirmek

X

6
Turizmin sektörünün gerektirdiği düzeyde bilgi ve iletişim teknolojilerini 
kullanabilmek

X

7
Turizm işletmeciliği alanındaki talep koşullarına bağlı sürekli dalgalanma ile baş 
edebilecek düzeyde sektörel şartları tanımak

X

8
Turizm işletmeciliği ve otelciliğin özel bir alanında (önbüro, kat hizmetleri, satış ve
pazarlama, vb) uzmanlaşmak

X

9
Turizm işletmeciliği ve otelcilik alanında bilimsel araştırma bilgi ve yeteneğine 
sahip olmak

X

10 Turizm sektörü ile ilgili eğilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak X

11
Turizm sektörünün toplumu etkileyen boyutlarında (doğal ve kültürel çevrenin 
korunması gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

X

12
Turizm sektöründeki güncel sorunların kaynağını eleştirel düşünceyle 
belirleyebilmek

x

13
Sektörel anlamda Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurma becerisine sahip 
olmak,

X

14 En az iki yabancı dilde sözlü ve yazılı iletişim becerilerine sahip olmak, X

15
Turizm işletmelerindeki kişilerle (işletme yöneticileri, müşteriler, çalışanlar) 
empati kurarak aktif iletişimde bulunabilmek

X

1: Az. 2: Kısmen katkısı var. 3: Tam katkısı var.

Doç. Dr.  İlker KILIÇ
Ders Öğretim Üyesi
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