ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi ANABILIMDALI DOKTORA DERS iCERIKLERI

I. YARIYIL (GUZ YARIYILI)

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

Bilimsel bilgi nedir? Pozitivizm ile Nitel Aragtirmalar arasinda farklar. Bilimsel ¢aligmanin
arastirma cercevesi nedir? Hipotez, varsayim ne anlama gelmektedir? Davranigsalci ekol ile
gelenekselci yaklasim arasindaki fark? Makalenin agsamalart nelerdir? Yazim kurallari, dipnot

verme, kaynak gosterme ve alint1 yapma.

Turizm ve Kalkinma

Kalkinma ve biiylime teorileri, Kalkinma kavramini yorumlama ve benzer kavramlarla
iliskisini karsilastirma, Bolgesel Ekonomik iliskiler, kalkinmayi yonlendiren faktdrleri

sorgulama konularimin {izerinde durulur.

Turizmde Pazarlama Teorileri

Pazarlama yoOnetiminin ilkeleri ¢ercevesinde temel pazarlama yaklasimlar, pazarlama
kavramlarinin uygulanmasi, pazarlama yonetiminin 6gelerinin degerlendirilmesi. Bu asamada
Ogrencilere ana pazarlama kavramlarim ve tekniklerini dziimseme, sentezleme ve uygulama
olanaginin saglanmasi. Pazarlamanin toplumsal ve yonetsel islevleri, pazarlama yaklasimlari
ve farkli organizasyon yapilarindaki isleyisi, miisteri-pazar karsilastirmalari, karar verme

stirecleri, toplumsal ve kisisel etkenler ve pazarlama karmasinin ve dgelerinin incelenmesi.

Orgiit Gelistirme

Orgiit kiiltiirii kavrami, rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar, farkli orgiitler ile farkli iilkelerde
faaliyette bulunan orgiitlerin kiiltiirleri, bir ulusun kiiltiiriiniin, o iilkede faaliyet gdsteren

isletmeleri nasil etkiledigi ve 6grenen orgiitlerin kiiltiirel altyapisi incelenir.

Turizm isletmelerinde Muhasebe Denetimi

Muhasebe sisteminin tanitilmasi, ticari islem kayitlari ve mali tablolarin hazirlanmast;
konaklama isletmesinde olusan maliyetlerin incelenmesi, maliyet-hacim, kar analizi, turizm

isletmelerinde maliyet kontrol sistemleri ve fiyatlama; maliyet bilgilerinin yOnetim



kararlarinda kullanilmasi1 konularinda teorik bilgilerin verilerek ilgili konularda turizm

sektoriinde yapilan gesitli caligmalarin incelenmesidir.

Turizm isletmelerinde Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Rekabetgi 1K stratejileri ve Sirket stratejisi ile iligkisi. Stratejik IK planlama ve ilgili
uygulamalar. IK“nin fonksiyonel olarak etkinligi. IK faaliyetlerinin 6lgiilmesi ve

degerlendirilmesi. IK islevinin 6rgiitsel performans iizerindeki etkileri.

Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi

Yasam-destek sistemleri ve kiiresel ¢cevre konusuna iligkin problemler; ¢evrenin degisiminde
insan faktdriiniin rolii; turizm ve gevre etkilesimleri; dogal ¢evre, yerel ekonomi, yerel halk ve
turizm arasindaki iligkilerin analizi. Cevresel planlama ve siirdiiriilebilir turizm y&netiminde
yaklagimlar. Turizmin GSYiH'ye katkisi, carpan etkisi, turizmin yarattigi istihdam ve gelirin
ozellikleri. Sirdurilebilir turizm planlamasi yaklasimlari ve modelleri; turizm politikasi
olusturma siirecgleri; paydaslarin isbirligi ve sirece dahil edilmesi; strdarilebilir turizm
gelisimde vergilendirme, devlet destegi ve diizenlemeler gibi konularda kamu sektorinin
politika belirleme ve planlamadaki rolii. Yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerdeki turizm plan
ve politikalarinin degerlendirilmesi; secilmis Ulke ve boélgelerde yiriitilen turizm planlama ve

politika yaklasimlarinin karsilastirilmali incelenmesi.

Turizmin Sektorel Analizi

Tiirk turizminin genel degerlendirmesi, turizm politikasindan, Tiirk turizminin 6zelliklerinden,
turizm arzinin ve talebinin yapisindan, sektdrel Ozelliklerden, turistik isletmelerden

kaynaklanan sorunlar ve sorunlarin ¢dziimiinde alternatif politikalar.

Uluslararasi Otel isletmeciligi ve Yonetimi

Uluslararas1 zincir otellerin yonetim sistemleri ve ydnetim sekilleri, uluslararasi turizmin

politik ve ekonomik boyutlari. Tiirkiye’ nin uluslar aras1 konaklama sektoriindeki yeri.
Il. YARIYIL (BAHAR YARIYILI)

Turizm isletmelerinde istihdam Sorunlari

Turizm endiistrisinde mevcut istthdam sorunlar1 ve bu alanlara iliskin ¢6ziim Onerilerini
birlikte tartigmak, turizmin gelisimi ve istihdam sorunlar1 konusunda fikir ve bakis
kazandirmak, sektordeki uygulamalardan dogan sikintilara 151k tutmak, &grencilere sektorde

karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda ¢6ziim liretebilme yetenegi kazandirmaktir.



Turizm isletmelerinde Yatirim Projeleri

Yatirim kavrami, yatirim ve yatirim projeleri, isletmelerde yatirim politikast ve yatirim
planlamasi, turizm yatirimlarinda yapilabilirlik raporu, teknik ve ekonomik etiidler, kapasite
ve kurulug yeri se¢imi, fon kaynaklarinin se¢imi, turizm yatirim projelerinin degerlemesi ve

turizm tesvikleri

Turizm isletmelerinde Risk ve Kriz Yonetimi

Turizm igletmelerin agisindan 6nem arz eden riskler, ¢ekim yerleri ve riskler, risklerin
yonetimi, kriz kavrami ve 6zellikleri, kriz yonetiminin ilkeleri, isletme yonetimlerinin krizlere
yonelik yaklagimlari, krizlerin yonetilmesinde agamalar, turizm isletmelerinde i¢sel ve dissal

kaynakli krizlerin analizi ve yonetimi

Turizmde Pazarlama Arastirmalari

Temel ve uygulamali arastirma. Kesifsel, tanimsal ve nedensel arastirma. Birincil ve ikincil
veri kaynaklari. Anket. Gozlem. Icerik analizi. Deneysel tasarim. Gegerlilik ve giivenilirlik.
Olgme ve dlgek. Veri toplama formu gelistirme. Ornekleme. Hipotez gelistirme. Istatistiksel
veri analizi. Hipotez testleri. T-testi. Z-testi. Ki-Kare Testi. F-testi. ANOVA. Korelasyon ve
Regresyon.

Orgiit Kuramlari

Turizm Orgiitlerinde yonetimin anlami ve rolii; farkli turizm yonetimi yaklasimlariin
karsilastirmali analizi. Is orgiitlerinde degerler, tutumlar, beklentiler, iletisim, giic ve
politikanin etkileri; olumlu bir igyeri ortaminin saglanmasi ve bagliligi yiliksek calisma
ekiplerinin olusturulmas1 igin Orgiitsel liderlik. Siirdiiriilebilirligi ve etik degerlere bagh
orgiitsel uygulamalar1 giiclendirecek yonetim; turizm Orgiitlerinde ydnetim trendlerinin

elestirel bir bakis agisi ile incelenmesi.

Turizmin Sosyolojik Temelleri

Sosyal psikoloji sosyal psikoloji agisindan, seyahat enformasyonunun biligsel Orgiitlenmesi,
turist yerli halk iliskileri, sosyal alg1, tutumlar, dnyargilar, turist gruplar yapisi ve ozellikleri,

turizmin sosyal sonuglari, turizme tepkiler, turizmin toplumlararas iligkilere etkileri.,

Turizm Sektoriinde Finansal Politika ve Stratejiler

Finans fonksiyonunun tanimi, gelisimi, fonksiyonlari, turizm sektoriinde finans fonksiyonu,
gelisimi ve Onemi, firma degeri kavramm ve deger temelli yonetim sistemi, sermaye

pazarlarinin tanimi ve Onemi, faiz kavramu, faiz tiirleri, paranin zaman degeri ve finansta



kullanimi, turizm isletmelerinde isletme sermayesi, para ve menkul degerler, alacak-stok
yOnetimi, turizm isletmelerinde sermaye biit¢elemesi ve yatirim kararlari, turizm yatirim
projeleri degerleme yontemleri, turizm sektoriinde sermaye yapisi ve sermaye maliyeti, risk ve
getiri kavramlari, portfoy riski ve beklenen getirinin hesaplanmasi, ¢esitleme ve toplam risk,
etkin siir ve portfdy se¢imi, sermaye varliklarini fiyatlama modeli, arbitraj fiyatlama modeli,
faktor modelleri, etkin piyasa hipotezi, turizm sektdriinde portfoy yonetim stratejileri, portfoy

performansinin ol¢iilmesi.

Turizmde Etik ve Sosyal Sorumluluk

Turizm endiistrisinde yoneticilerin is yasaminda karsilastigi ahlaki konular ve ikilemler. BM
Evrensel Etik Ilkeleri’nin turizme etkileri. Is ortamindaki etik normlar, degerler ve ilkeler; is
ortamindaki giincel etik problemlerin ¢6ziimii igin resmi/gayri resmi girisimlerin, siireclerin ve
yapilarin gelistirilmesi. Siirdiiriilebilirligin is ahlakinin bir geregi olarak ele alinmasi ve gevre

etigi.

Tiiketici Davramslar: Teorileri ve Turizm

Tiiketici davranis teorilerinin tanimi, Turistik tiiketici davraniglarinin incelenmesi, Turist
davranis modeli, turist davramisini etkileyen kisisel Ozelliklerin (kiiltiirel, sosyal, kisisel)
incelenmesi, turist satin alma davranisi ve turist satin alma karar siireci, Diinyadaki ve

Tiirkiye’deki turistik tiiketicilerin egilimleri



