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ESOGU Turizm Fakiiltesi

Turizm isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

| DERSIN KODU | 271114002 | DERSIN ADI | Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorliigii
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DILI
v 2 0 0 2 3 ZORUNLU (X ) SECMELI ( ) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
Beserd, Iletisim ve . )
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Alan Yénetim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 40
II. Ara Sinav
. . Kisa Sinav
YARIYIL ICI Bdev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

DERSIN KISA iCERIGI

Seyahat acentalari, tur operatérleri, paket turlar.

DERSIN AMACLARI

Bu dersin amaci, tur operatorlerinin temel vazifeleri olan tur planlamasi,
hazirlanmasi, pazarlamasi ve yonetim siirecinin nasil gergeklestirilecegini
Ogretmektir.

DERSIN MESLEK EGITIMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

e Seyahat sektdriiniin 6nemli igletmelerinden tur operatorlerinin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklarint bilme

e Scyahat acentalar1 ve tur operatorleri ¢esitlerini bilme

e Tur operatorlerinin temel iriinii olan paket turlarin hazirlanmasi,
planlanmasi, pazarlamasi ve yonetilmesi konularinda bilgi sahibi olma

® Tur operatorlerinin yillik ¢alisma programlarini bilme

e Scyahat acentalarin 6zellikleri

e Turizm igletmelerinde seyahat acentalarinin ve tur operatérlerinin roliinii
kavrayabilme

e Paket tur hazirlayabilme

TEMEL DERS KIiTABI

I¢dz, O. (2000), Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Ankara:
Turan Kitapevi.

Yiirik, E. O. ve Tiirksoy A. (2002), Havayolu Ulasim1 ve Biletleme, Ankara:
Turhan Kitapevi.

Misirli, 1. (2001), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii, Ankara: Detay
Yayinevi.

YARDIMCI KAYNAKLAR

Zengin, B. (2004), Turizm Isletmeleri, kitap i¢inde 2. Boliim “Seyahat
Isletmeleri”, Istanbul: Degisim Yayinlari.




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR

1 Seyahatin ve seyahat isletmelerinin Tiirkiye ve diinyadaki tarihi gelisimi

2 Turizmde dagitim sistemi ve dagitim sistemleri i¢erisinde seyahat igletmelerini yeri ve dnemi
3 Seyahat isletmelerinde organizasyonel yap1 ve hukuki mevzuat

4 Seyahat sektorii igletmelerinden seyahat acentalar: ve fonksiyonlari

5 Seyahat sektorii isletmelerinden tur operatorleri ve fonksiyonlari

6 Paket tur, tur ¢esitleri ve turlarda gorev alan elemanlar

7 Ara sinav

8 Tur planlamasi, destinasyon sec¢imi, satin alma islemleri, tamamlayici hizmetlerin ve fiyatin belirlenmesi
9 Turun gercgeklestirilmesi, yer hizmetleri, turun yonetilmesi ve tamamlanmasi

10 Seyahat acenteciligi ve tur operatdrliigiinde biletleme teknikleri (ticketing)

11 Odev uygulama ve anlatimi

12 Odev uygulama ve anlatimi

13 Odev uygulama ve anlatimi

14 Odev uygulama ve anlatimi

15,16 Final Sinavi

NO | PROGRAM CIKTISI 3 2 1
1 Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak, X
2 Turizm igletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirmek, X
3 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili becerileri elde x
etmek,
4 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igsletmeyi yonetebilmek,, X
5 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X
6 Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglari kullanabilmek, X
7 Turizm isletmelerinde karsilagilabilecek 6ngoriillemeyen karmagik durumlarda sorumluluk X
alarak ¢oziim iiretebilmek,
8 Atatiirk ilke ve inkilaplari ile ilgili bilgi ve bilince sahip olmak, X
9 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,
10 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek, X
11 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarma bagl siirekli dalgalanma ile bag X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,
12 Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, vb) X
uzmanlagmak,
13 | Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarii kavramak, X
14 | Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip olmak, X
15 | Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X
16 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
17 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek, X
18 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazil etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak, X
19 | En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X
20 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) empati X
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek
21 | Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavramak, X
1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkist Var. 3:Tam Katkist Var.
Dersin Ogretim Uyesi:
imza: Tarih:




