ESOGU Turizm Fakiiltesi

Turizm isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

| DONEM | Bahar |
| DERSIN KODU | 271114005 | DERSIN ADI | Kat Hizmetleri Yonetimi
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi | AKTS TURU DILI
\V 1 2 0 2 3 ZORUNLU (X ) SECMELI ( ) Tiirkge
DERSIN KATEGORISi
Beserd, Iletisim ve . )
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Alan Yénetim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
1. Ara Smav 40
II. Ara Sinav
.. Kisa Sinav
YARIYIL ICI Bdev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60
VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)
Temel kavramlar, kat hizmetleri departmaninda insan kaynaklari, is

DERSIN KISA iCERIiGi

programlari, departmanlar arasi bilgi akisi, is kontrolli, materyal kontrolii,
performans kontrolii, kat hizmetleri departman biitgesinin hazirlanmasi, kat
hizmetleri biit¢esinin kontrolii, konuk odalarinda kullanilan esyalar, temizlik
tirleri, konuk odalarmin temizlenmesi, konuk odalarmin dekorasyonu, kat
hizmetleri boliimiinde hijyen.

DERSIN AMACLARI

Konaklama isletmeleri hakkinda temel bilgiler vermek, kat hizmetleri
boliimiiniin  organizasyon modelleri kurma yetenegini kazandirmak. Otel
calisanlarinin verimli  ve yiiksek performansta calismalarini saglamada
iggbren yonetimi konusunda temel bilgiler vermek, Kat hizmetleri boliimiiniin
isleyisi hakkinda temel ve teknik bilgiler vermek, konuk odalari, genel
mahaller ve genel temizlik hakkinda temel bilgi vermek, otel dekorasyonu
hakkinda temel bilgiler vermek.

DERSIN MESLEK EGITIMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

e Otel dekorasyonu hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Konuk ve personel kullanim alanlarinin hijyenik olmasi hakkinda bilgi
sahibi olmak.

e Otel odalar1 ve genel mahallerin temizligi hakkinda bilgi sahibi olmak
e Kat hizmetleri yonetimi, organizasyonu ve orgiit yapisini olusturabilme.

TEMEL DERS KiTABI

Akoglan, M. (2005). Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Ankara:
Detay Yaymecilik.

YARDIMCI KAYNAKLAR

Sezgin, O. M. (1994). Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi,
Ankara.

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR
1 Temel kavramlar
2 Kat hizmetleri boliimiiniin organizasyonu,
3 Kat hizmetleri boliimiinde insan kaynaklari,
4 Kat hizmetleri boliimiinde planlama,
5 Kat hizmetleri boliimiinde bilgi akisi,
6 Kat hizmetleri boliimiinde kontrol,
7 Ara sinav
8 Kat hizmetleri boltimiinde biit¢celeme,
9 Kat hizmetleri boliimiinde kullanilan malzemeler,
10 Kat hizmetleri boliimiinde temizlik,
11 Konuk odalariin temizlenmesi,
12 Genel mahallerin temizligi ve hagaratla miicadele,
13 Konuk odalarinin dekorasyonu,
14 Kat hizmetleri boliimiinde hijyen,

15,16 Final Sinavi

NO | PROGRAM CIKTISI 3 1
1 Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak,
2 Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirmek, X
3 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasiyla ilgili becerileri elde
etmek,
4 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igsletmeyi yonetebilmek,,
5 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak,
6 Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglari kullanabilmek, X
7 Turizm isletmelerinde karsilasilabilecek 6ngdriillemeyen karmasik durumlarda sorumluluk X
alarak ¢oziim iiretebilmek,
8 | Atatiirk ilke ve inkilaplar ile ilgili bilgi ve bilince sahip olmak, X
9 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle X
degerlendirmek,
10 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek, X
11 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarina bagl siirekli dalgalanma ile bas X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,
12 Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, vb) X
uzmanlagmak,
13 | Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarin1 kavramak, X
14 | Turizm igletmeciligi alaninda bilimsel aragtirma bilgi ve yetenegine sahip olmak, X
15 | Turizm sektori ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X
16 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmast X
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
17 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diisiinceyle belirleyebilmek, X
18 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazih etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak, X
19 | En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X
20 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢alisanlar) empati X
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek
21 | Turizm isletmelerinde ydnetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarin1 kavramak, X
1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkist Var. 3:Tam Katkist Var.
Dersin Ogretim Uyesi:
imza: Tarih:




