ESOGU Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Formu

| DONEM | Bahar |

| DERSIN KODU | 271116005 | DERSIN ADI | CRS Uygulamalar1 ve Amadeus
YARIYIL HAFTALIK DERS SAATI DERSIN
Teorik | Uygulama | Laboratuar | Kredisi |AKTS TURU DIiLi
VI 3 0 0 3 4 ZORUNLU () SECMELI (X ) Tiirkge

DERSIN KATEGORISi

Beseri, Iletisim ve . ]
Destek Dersleri | Temel Mesleki Dersler Uzmanlik / Alan Y6netim Becerileri Aktarilabilir Beceri
Dersleri . Dersleri
Dersleri
X
DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Faaliyet tiirii Say1 %
I. Ara Sinav 40
II. Ara Sinav
.. Kisa Sinav
YARIYIL ICI ~
¢ Odev
Proje
Rapor
Diger (......... )
YARIYIL SONU SINAVI 60

VARSA ONERILEN ONKOSUL(LAR)

Galileo ve Amadeus Bilgi Sistemleri, satis kodlar, ticret goriintiileme, ticret

DERSIN KISA iCERIGi .
yiikleme.

Havayolu bileti kesebilmek, otel ve araba rezervasyonu yapabilmek i¢in
DERSIN AMACLARI gerekli olan merkezi rezervasyon sistemlerinden Galileo ve Amadeusun
Ogretilmesi

DERSIN MESLEK EGITIiMINi
SAGLAMAYA YONELIK KATKISI

e Havayolu rezervasyonu yapabilme ve ticretlendirme

e Otel rezervasyonu ve araba rezervasyonu yapabilme

® Miisterilerin seyahatlerindeki 6zel taleplerinin kargilanmasi be
bilgilendirme

DERSIN OGRENIM CIKTILARI

Galileo Rezervasyon ve Biletleme (2008). Galileo Tiirkiye.
TEMEL DERS KiTABI Amadeus Rezervasyon ve Biletleme (2008). Galileo Tiirkiye.
Amadeus Otel Araba (2008). Amadeus Tiirkiye.

YARDIMCI KAYNAKLAR

DERSTE GEREKLI ARAC VE
GERECLER




DERSIN HAFTALIK PLANI

HAFTA | ISLENEN KONULAR

1 Amadeus Sistemine Girig ve Cikisg
2 Amadeus Bilgi Sistemleri

3 Satig Kodlari

4 Zorunlu Sahalar

5 Zorunlu Olmayan Sahalar

6 Booking File Fonksiyonlari

7 Ara sinav

8 Availability

9 Yer Alma

10 Detayl1 Koltuk Rezervasyonlari
11 Ucret Goriintiileme

12 Ucret Yiikleme

13 Rezervasyon Queuelari

14 Mesaj Queuelari

15,16 Final Sinavi

NO | PROGRAM CIKTISI 3 2
1 Turizm isletmeciligi alani ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak, X
2 Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlar1 bilgilendirmek, X
3 Turizm sektoriinde kurulacak yeni bir igletmenin yatirim agamasiyla ilgili becerileri elde

etmek,
4 Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir igsletmeyi yonetebilmek,, X
5 | Turizm isletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak, X
6 Bir turizm isletmesinin i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilecek araglari kullanabilmek, X
7 Turizm isletmelerinde karsilagilabilecek 6ngoriillemeyen karmasik durumlarda sorumluluk X
alarak ¢oziim iiretebilmek,
8 Atatiirk ilke ve inkilaplari ile ilgili bilgi ve bilince sahip olmak, X
9 Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle
degerlendirmek,
10 | Turizmin sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanabilmek, X
11 Turizm isletmeciligi alanindaki talep kosullarma bagl siirekli dalgalanma ile bag X
edebilecek diizeyde sektorel sartlar tanimak,
12 Turizm isletmeciligi 6zel bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri, satig ve pazarlama, vb) X
uzmanlagmak,
13 | Makro 6lgekteki turizm plan ve politikalarii kavramak, X
14 | Turizm isletmeciligi alaninda bilimsel arastirma bilgi ve yetenegine sahip olmak, X
15 | Turizm sektoril ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisine sahip olmak, X
16 Turizm sektoriiniin toplumu etkileyen boyutlarinda (dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi
gibi) yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,
17 | Turizm sektoriindeki giincel sorunlarin kaynagini elestirel diistinceyle belirleyebilmek, X
18 | Sektorel anlamda Tiirkge sozlii ve yazil etkin iletisim kurma becerisine sahip olmak, X
19 | En az iki yabanci dilde s6zlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak, X
20 Turizm isletmelerindeki kisilerle (isletme yoneticileri, miisteriler, ¢aliganlar) empati X
kurarak aktif iletisimde bulunabilmek
21 | Turizm isletmelerinde yonetimin stratejik, taktiksel ve operasyonel boyutlarini kavramak, X

1:Hig Katkis1 Yok. 2:Kismen Katkist Var. 3:Tam Katkist Var.

Dersin Ogretim Uyesi:

imza: Tarih:




